
 



Avere un ruolo di responsabilità, con o senza colleghi diretti a supporto,  
significa accettare di raggiungere un risultato e di conseguenza esserne responsabili. 

La managerialità imprenditoriale consiste nel farlo pensando a lungo termine  
e al mantenimento delle benessere delle persone.

Il lavoro di squadra

Essere “Team leader”

Essere responsabili:

di persone

dei risultati


La combinazione vincente

Un lavoro di concertazione

La visione verso il futuro

Agire nel presente,

pensando al benessere di domani

Non si nasce nel ruolo 
Attitudine e competenze

Eccellenze e fragilità
La determinazione 
delle competenze

Cosa fanno i colleghi
Risultati di ruolo

Attività da svolgere
Attività di dipartimento

Assegnazione di compiti

Delega partecipativa

Dare feedback alle persone

Risultati della misurazione


Il colloquio di feedback

Il rapporto con il nostro manager
La collaborazione attiva
Il supporto motivante
Le giuste informazioni

Introduzione all’utilizzo 

del percorso formativo

Riassunto 

del percorso formativo

Questionario

di gradimento

Attestato di

partecipazione

Questionario 

di verifica

Intermedi

Guarda attività esempio

Gli eventuali eventi dal vivo, sia in presenza che da 
remoto, la loro durata, contenuti e frequenza, 
vengono decisi dal DWL-Partner insieme alle risorse 
umane del Cliente destinatario della formazione.

Live 
events

Managerialità imprenditoriale

https://it.surveymonkey.com/r/NWBMJ2J
https://it.surveymonkey.com/r/XTKMZ2Z?lang=it
https://it.research.net/r/TBXWGYC
https://it.surveymonkey.com/r/MBLLVF6
https://it.surveymonkey.com/r/N2SN3S2
https://it.surveymonkey.com/r/ZKRCL89
https://dwl.education/DWL/CrIiAeeTfCt/i7K5e9D2i0V3a0D0.pdf


Avere un ruolo di responsabilità, con o senza colleghi diretti a supporto,  
significa accettare di raggiungere un risultato e di conseguenza esserne responsabili. 

La managerialità imprenditoriale consiste nel farlo pensando a lungo termine  
e al mantenimento delle benessere delle persone.

Il lavoro di squadra

Essere “Team leader”

Non si nasce nel ruolo 
Attitudine e competenze

Eccellenze e fragilità
La determinazione 
delle competenze

Cosa fanno i colleghi
Risultati di ruolo

Attività da svolgere
Attività di dipartimento

Assegnazione di compiti

Delega partecipativa

Dare riscontro alle persone

La misurazione dei risultati


L’incontro di feedback

Il rapporto con il nostro manager
La collaborazione attiva
Il supporto motivante
Le giuste informazioni

La rete di contatti del responsabile

Rete personale

Rete professionale

La dinamica

          Il lavoro quotidiano

Essere responsabili:

di persone

dei risultati


La combinazione vincente

Un lavoro di concertazione

La visione verso il futuro

Agire nel presente,

pensando al benessere di domani

Manager

Introduzione all’utilizzo 

del percorso formativo

Riassunto del 

percorso formativo

Questionario

di gradimento

Attestato di

partecipazione

Questionario 

di verifica

Guarda attività esempio

Gli eventuali eventi dal vivo, sia in presenza che da 
remoto, la loro durata, contenuti e frequenza, 
vengono decisi dal DWL-Partner insieme alle risorse 
umane del Cliente destinatario della formazione.

Live 
events

Managerialità imprenditoriale

https://it.surveymonkey.com/r/ZKRCL89
https://it.surveymonkey.com/r/NKRF93P
https://it.surveymonkey.com/r/NWBMJ2J
https://it.surveymonkey.com/r/XTKMZ2Z
https://it.research.net/r/TBXWGYC
https://dwl.education/DWL/CrIiAeeTfCt/i6S5a9E2r0D3n0A0.pdf
https://it.surveymonkey.com/r/N2SN3S2
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Avere un ruolo di responsabilità, con o senza colleghi 
diretti a supporto, significa accettare di raggiungere un 
risultato e di conseguenza esserne responsabili.
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PEOPLE 

to reach it with

RESULT 

to be achieved 


in a specific time

2 cardini per il responsabile:


Un risultato da raggiungere in uno specifico tempo


Le persone con cui raggiungerlo
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PEOPLE 

to reach it with

RESULT 

to be achieved 


in a specific time

Managerial

Entrepreneurship
TERM 


to reach it with

LONG 

to be achieved 


in a specific time

La managerialità imprenditoriale consiste nel farlo 
pensando a lungo termine e al mantenimento delle 
benessere delle persone.
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What do my colleagues do?

Ma cosa fanno i nostri colleghi?
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ROLE RESULTS

What his work produces

Who will use it

For what or with whom will he use it

Chiaramente lo sappiamo, ma è importante che anche a 
loro sia chiaro cosa ci aspettiamo…
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What do my colleagues do?

AVAILABLE
TIME

…  e in che tempi.
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SPECIFIC ROLE SKILLS

RESPONSIBILITY SKILLS

SPECIFIC ROLE SKILLS

BEFORE AFTERRESPONSIBILITY
Le attività da responsabile sono molto importanti per i 
tuoi colleghi …
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SPECIFIC ROLE SKILLS
RESPONSIBILITY SKILLS

SPECIFIC ROLE SKILLS

BEFORE AFTERRESPONSIBILITY
… perché li mettono nelle migliori condizioni di dare il 
risultato atteso.
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TASK ASSIGNMENT

DELEGATION
&

Assegnare compiti e delegare, sono attività da svolgere 
con cura.
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CONSTRAINTS

SKILLS
EXPERIENCE

COMPETENCE A

COMPETENCE A

COMPETENCE A
COMPETENCE C

COMPETENCE B

COMPETENCE B

COMPETENCE H

COMPETENCE M
COMPETENCE Y

TASK  
TO DO

TIME EXPIRY
CANDIDATE
WORKLOAD

Hanno dinamiche e riscontri differenti, ma utili entrambi.
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LEAD TEAMA
LEADERTEAM

Guidare una squadra è una delle attività in cui viene 
coinvolto un responsabile. Significa essere quello che 
comunemente viene chiamato “Team leader”
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INNOVATION TEAM

BUSINESS PROCESS TEAM

BIG CUSTOMERS TEAM

CROSS TEAMS

FINANCE PRODUCTION SALES SUPPORT

…

…DEPARTMENTS La collaborazione e le relazioni tra Responsabili di 
reparto e team leader determinano la performance.
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to measure itI decided How 

TASKS 
TO BE DONE

DEPARTMENT 
ACTIVITIES

ROLE 
RESULTS

clear

shared

daily reference
SUPERIORADEQUATEINFERIOR <                      >

Per dare feedback idonei, dobbiamo averlo definito a 
monte.
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OBSERVATION COLLECTION  
OF SPECIFIC EVENTS

SAMPLE ACTIVITY  
ANALYSISREPETITIVE 

SITUATION

TASKS 
TO BE DONE

DEPARTMENT 
ACTIVITIES

ROLE 
RESULTS

a

month

two

months

three

months

four 

months

to measure itI decided How 

PERFORMANCE TIMES

is it going?How

cl
ea

r
sh

ar
ed

da
ily

 re
fe

re
nc

e

SUPERIOR

ADEQUATE

INFERIOR

La misurazione deve essere chiara e condivisa con il 
collega, in modo tale che guidi il suo operato quotidiano.
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INTERMEDIATE MANAGER MANAGERMANAGER
Il rapporto con il nostro manager è un’altro tassello 
importante nel lavoro di responsabile.
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What our work produces

Who will use it

What or with whom they will use it

RESULTS
Manager

FUNCTION DEPARTMENTSor
RESPONSIBLE

QUANTITY
VALUE

QUALITY

Il nostro manager ha il compito di definire i risultati, 
quantitativi o di valore, oltre che decidere la qualità 
necessaria.
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MARKET HORIZON

Lowest position
Micro vision

Specific direction
More details

High position
Macro vision

Orientation
Few details

Noi, quello di essere complementari al nostro manager, e 
viceversa.
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NETWORKPROFESSIONAL
only manager

Vedremo anche come gestire al meglio il network 
professionale. Riservato al percorso manager.
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