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आपका समर्थन करने के लिए प्रत्यक्ष सहकर्मि यों के साथ या 
उनके बिना भी जिम्मेदारी की भूमिका निभाएं। उद्यमशीलता 
प्रबंधन में दीर्घावधि के बारे में सोचकर और लोगों की भलाई को 
बनाए रखते हुए ऐसा करना शामिल है। जानें कि वे क्या करते हैं, 
कैसे करते हैं और खुद को कैसे व्यवस्थित करते हैं। एक भूमिका 
जिस ेहम सहकर्मि यों के लिए "सेवा" के रूप में परिभाषित कर 
सकत े हैं, जो कार्यों और प्रतिनिधियों को सौंपती है, लोगों को 
उनके परिणामों के नायक बनने के लिए प्रेरित करती है, जो हमें 
एक आधिकारिक मार्गदर्शक बनाती है, जो समय के साथ संबंधों 
को बनाए रखती है, मापती है, लोगों को सक्रिय प्रतिक्रिया देन ेके 
लिए निरीक्षण करती है। , हमारे प्रबंधक की भूमिका का पूरक।

उद्यमशीलता प्रबंधन

लोग सर्वोत्तम परिणाम हैं



प्रबंधकीय उद्यमशीलता 
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इस पिरयोजना में बताई गई सभी सामग्री, वीिडयो, दस्तावेज, सामग्री, पाठ, िचत्र, कलात्मक कायर् और ग्रािफक्स, लेखक की संपित्त हैं, तथा कॉपीराइट के साथ-साथ बौिद्धक संपदा अिधकारों द्वारा संरिक्षत हैं। इसिलए िकसी भी भाग, सामग्री या छिव की नकल करना, उसे उिचत ठहराना, 
पुनिवर् तिरत करना, उसका िनमार्ण करना पूरी तरह से िनिषद्ध ह,ै क्योंिक वे स्वयं लेखक के कायर् और बुिद्ध का पिरणाम हैं। िकसी भी रूप में सामग्री की प्रितिलिप बनाना और पुनरुत्पादन करना िनिषद्ध ह।ै सामग्री का पुनिवर् तरण और प्रकाशन िनिषद्ध ह,ै लेखक द्वारा स्पष्ट रूप से अिधकृत 
नहीं ह।ै 

 

 
संिक्षप्त वणर्न 

पाठ्यक्रम में उद्यमशीलता प्रबंधन के पहलुओ ंको शािमल िकया गया ह,ै िजसमें प्रबंधक की भूिमका के कई 
प्रमुख पहलुओ ंपर ध्यान कें िद्रत िकया गया ह।ै मुख्य िजम्मेदािरयों का िवश्लेषण िकया जाता ह,ै पिरणामों को 
स्पष्ट रूप स ेपिरभािषत करन ेका महत्व, इसमें शािमल संसाधन और लोग, प्रितिनिधमंडल और टीमवकर्  की 
गितशीलता, और अंत में, प्रदशर्न को बेहतर बनान ेके िलए एक उपकरण के रूप में पेशेवर संबंधों का प्रबंधन। 

यह प्रबंधक की भूिमका के िलए एक मॉडल प्रस्तुत करता ह,ै िजसमें िजम्मेदारी, लोगों के प्रबंधन, प्रभावी 
प्रितिनिधमंडल, प्रदशर्न माप और ठोस पेशेवर संबंधों के िनमार्ण के बीच संतुलन की आवश्यकता पर जोर 
िदया गया ह।ै यह दृिष्टकोण व्यिक्तगत प्रबंधक और टीम दोनों के िवकास की ओर उन्मुख ह,ै िजसमें पारदिशर् ता 
और सभी स्तरों पर िजम्मेदारी की धारणा पर ध्यान कें िद्रत िकया गया ह।ै 

 
 
प्रमुख िबंदु 
 
 

जवाबदेही और पिरणाम 

उत्तरदाियत्व स्वीकार करना: एक प्रबंधक को पिरणाम प्राप्त करन ेकी िजम्मेदारी स्वीकार करनी 
चािहए, चाह ेउनके पास प्रत्यक्ष िरपोटर् हो या न हो । एक प्रबंधक की भूिमका में सीध ेिनष्पादन से 
दूसरों को िनष्पादन करवान ेकी ओर बढ़ना शािमल ह।ै भिवष्य के बार ेमें सोचत ेहुए पिरणाम प्राप्त 
करना आवश्यक ह।ै लोग, समय, बजट: य ेमूलभूत तत्व हैं िजन्हें एक प्रबंधक को प्रबंिधत करना 
चािहए। 

जन प्रबंधन 

प्रबंधन पिरवतर्नशीलता: लोगों का प्रबंधन एक अत्यंत पिरवतर्नशील गितिविध ह।ै सहयोिगयों की 
भूिमका का िवश्लेषण: यह समझना आवश्यक ह ैिक सहकमीर् क्या करते हैं, उनकी भूिमका के पिरणाम 
क्या हैं, और उनकी गितिविधया ँकंपनी के उदे्दश्यों में कैसे योगदान देती हैं। उपलब्ध समय का महत्व: 
यह मूल्यांकन करना आवश्यक ह ैिक सहयोिगयों की भूिमका में गितिविधयों को िकतना समय लेना 
चािहए। िनधार्िरत करें, भल ेही लगभग, भूिमका में उपलब्ध समय में वे िकतना समय ले सकत ेहैं या 
लेना चािहए। 
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प्रबंधक कौशल 

िविशष्ट स े िजम्मेदारी कौशल तक: एक प्रबंधक को िविशष्ट कौशल खोए िबना धीर-ेधीर ेअपनी 
िजम्मेदारी कौशल में वृिद्ध करनी चािहए "प्राइमस इंटर पैरसे" टै्रप स ेबचें। िकसी ऐसे व्यिक्त की 
भूिमका में न फंसें जो अकेल ेही सब कुछ करता ह।ै अनुभव और दृिष्टकोण: िजम्मेदारी लने ेकी क्षमता 
जन्मजात योग्यता और अनुभव के िमश्रण से दी जाती ह।ै कमजोिरयों को स्वीकार करें: अपनी 
कमजोिरयों को पहचानें और अन्य क्षेत्रों में उतृ्कष्टता पर ध्यान कें िद्रत करें। हम यह नहीं मानत ेिक सब 
कुछ सुधारा जा सकता ह:ै कुछ मामलों में यह संभव ह,ै लेिकन अन्य में हम संरचनात्मक रूप से थोड़े 
अिधक नाजुक होत ेहैं। यह स्वीकार करना िक आपके पास कम प्रदशर्न करन ेवाल ेकायर् हैं, आपको 
खुद के साथ ईमानदार होन ेऔर अपनी क्षमता के अनुसार उन्हें प्रबंिधत करन ेकी अनुमित देता ह।ै 
प्रमुख कौशल: एक अचे्छ प्रबंधक के पास होत ेहैं: संचार, सुनना, अवलोकन, दृिष्ट, संगठन और 
िनगरानी। 

प्रितिनिधमंडल प्रिक्रया 

कायर् असाइनमेंट: कायोर्ं के असाइनमेंट में कौशल, अनुभव, बाधाओ ंऔर समय सीमा पर िवचार िकया 
जाना चािहए। पिरणाम के िलए अंितम िजम्मेदारी हमेशा प्रबंधक के पास रहती ह।ै पारदशीर् संचार: 
िवफलता की िस्थित में, एक समूह के रूप में िजम्मेदारी लेना महत्वपूणर् ह।ै सहयोगी की भागीदारी: 
प्रबंधक को सहयोगी स ेपूछना चािहए िक वह कायर् को कैसे पूरा करना चाहता ह ैऔर यह सत्यािपत 
करना चािहए िक प्रस्तािवत िक्रयाएं िनयमों और बाधाओ ंका सम्मान करती हैं। सबस ेमहत्वपूणर् प्रश्न 
पूछें: "आप इस ेकैस ेकरन ेकी योजना बना रह ेहैं? मनोवैज्ञािनक जवाबदेही: यिद कमर्चारी कायोर्ं को 
चुनन ेके िलए स्वतंत्र ह,ै तो वह मनोवैज्ञािनक रूप स ेिजम्मेदार महसूस करगेा। 

टीम की गितशीलता 

पिरणाम-िविशष्ट टीमें: कंपिनया ँ िविशष्ट पिरणामों, जैस े िक नवाचार या प्रमुख ग्राहकों के िलए 
समिपर् त टीमें बनाती हैं। पिरणाम, कौशल और समय को स्पष्ट करें: टीम के नेताओ ंको अपेिक्षत 
पिरणाम, कौशल, अनुभव और आवश्यक समय को स्पष्ट करना चािहए। उपलब्धता बैठकें : िवभाग 
प्रबंधकों के साथ लोगों की उपलब्धता पर चचार् करना आवश्यक ह।ै अस्थायी टीमें: जब कोई पिरणाम 
प्राप्त करन ेकी आवश्यकता होती ह,ै तो एक टीम बनाई जाती ह।ै एक बार प्राप्त होन ेके बाद, टीम 
के अिस्तत्व का कोई कारण नहीं रह जाता ह।ै 
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मापन और प्रितिक्रया 

पिरणामों को स्पष्ट रूप स ेपिरभािषत करें: प्रदशर्न को मापन ेके िलए, अपेिक्षत पिरणामों को पहल े
स ेपिरभािषत करना आवश्यक ह।ै स्पष्ट और साझा माप: माप स्पष्ट होना चािहए, सहयोिगयों के 
साथ साझा िकया जाना चािहए और उनके दैिनक कायर् को िनदेर्िशत करना चािहए। अवलोकन और 
िवश्लेषण: इसका अथर् ह ैअवलोकन कायर् करना, नमूना गितिविधयों का िवश्लेषण करना, दोहराव 
वाली िस्थितयों की जाँच करना, वास्तिवक उदाहरण एकत्र करना और प्रदशर्न का समय। आविधक 
प्रितिक्रया: इसमें व ेिबंदु शािमल हैं जहा ँअपेक्षाएँ पार हो गई हैं, पयार्प्त िबंदु और सुधार करन ेके िलए 
िबंदु। 

आपके प्रबंधक की भूिमका 

अपन ेप्रबंधक को समझन ेके िलए, खुद स ेयह पूछना महत्वपूणर् ह ैिक वह क्या अपेक्षा करता ह।ै यह 
एक ऐसा प्रश्न ह ैिजसका हमेशा उत्तर नहीं िदया जाता ह,ै लेिकन हमें लगता ह ैिक अगर आपकी कोई 
िजम्मेदारी वाली भूिमका ह ैतो यह पूछना सही ह।ै कायर् और िवभाग पिरणाम: कायोर्ं और िवभागों के 
िलए भी, पिरणाम इस बात स ेिनधार्िरत होता ह ैिक क्या उत्पािदत िकया जाता ह,ै इसका उपयोग कौन 
करगेा और इसका उपयोग िकस िलए िकया जाएगा। पिरणामों की पिरभाषा: हमार ेप्रबंधक के पास 
मात्रात्मक और मूल्यवान पिरणामों और आवश्यक गुणवत्ता को पिरभािषत करन े का कायर् ह।ै 
भूिमकाओ ंके बीच संबंध: प्रबंधक और प्रबंधक के बीच संबंध मौिलक ह,ै िजसमें बाजार िक्षितज सूक्ष्म 
और स्थूल दृिष्ट के बीच िवभािजत ह।ै दोनों पदों में पूरक िवशेषताएं हैं। 

व्यावसाियक संबंध 

ज़रूरी िरश्तों स ेपर:े पेशेवर िरश्त ेिकसी की भूिमका के िलए ज़रूरी िरश्तों से पर ेहोत ेहैं। उत्तेजना और 
सुझाव: पेशेवर िरश्त ेउत्तेजना और सुझाव दे सकत ेहैं। पेशेवर बनाम व्यिक्तगत: कुछ व्यिक्तगत िरश्त े
पेशेवर बन जात ेहैं और प्रदशर्न के िलए उपयोगी नए िरश्त ेजड़ु जात ेहैं। हालाँिक, जब हम पेशेवर 
िरश्तों की बात करत ेहैं, तो िसफ़र्  कुछ ही बन ेरहत ेहैं और दूसर ेजुड़ जात ेहैं। य ेवो िरश्ते हैं जो हमें 
मैनेजर के तौर पर अपन ेकाम में अच्छा प्रदशर्न करन ेमें मदद करत ेहैं। कारर्वाई की सीमा को मज़बूत 
बनाना: मज़बूत िरश्त ेसपंकोर्ं के पेशेवर नेटवकर्  के ज़िरए कारर्वाई की सीमा को मज़बूत बनात ेहैं। 
प्रबंधकों और टीम लीडरों के साथ नेटविकर्ं ग: आपके पेशेवर नेटवकर्  में दूसर ेमैनेजर और कोई भी टीम 
लीडर होन ेस ेआपको हमेशा इस बात की जानकारी रहती ह ैिक आपकी कंपनी के काम के माहौल 
में क्या हो रहा ह।ै  
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मध्यवर्ती भूमिकाएँ प्रबंधकों

1
जिम्मेदार होना: लोग, परिणाम


विजयी संयोजन

एक सम्मिलित प्रयास

भविष्य के प्रति दृष्टि

वर्तमान में कार्य करें,


कल की भलाई के बारे में सोचना

2
सहकर्मी क्या करते हैं
भमूिका परिणाम

गतिविधिया ंकरने के लिए
विभाग की गतिविधियाँ

3
आप इस भूमिका के लिए पैदा नहीं हुए हैं

योग्यता और कौशल
उत्कृ ष्टताएँ और कमज़ोरियाँ

कौशल का निर्धारण

4 कार्यों का आवंटन

सहभागी प्रतिनिधिमंडल

5 टीम वर्क 

एक टीम लीडर बनें

6
लोगों को प्रतिक्रिया दें

मापने के परिणाम

फीडबैक बैठक

7
हमारे प्रबंधक के साथ संबंध

सक्रिय सहयोग
प्रेरक समर्थन
सही जानकारी

8
प्रबंधक का संपर्क  नेटवर्क 


व्यक्तिगत नेटवर्क 

पेशेवर नेटवर्क 

गतिशीलता

दैनिक कार्य

मध्यवर्ती भूमिकाएँ प्रबंधकों




