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无论有没有直接同事支持你，都有责

任感。企业家管理在于着眼长远并维

护人们的福祉。了解他们做什么、如

何做以及如何组织自己。我们可以将

这一角色定义为对同事的“服务”，分

配任务和代表，激励人们成为其结果

的主角，这使我们成为权威的指导

者，随着时间的推移保持关系，衡

量，观察以主动向人们提供反馈，与

我们经理的角色相辅相成。

创业管理

人是最好的结果
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简短描述 

本课程涵盖创业管理的各个方面，重点关注经理角色的几个关键方面。课程分析了主

要职责、明确界定结果的重要性、所涉及的资源和人员、授权和团队合作的动态，以

及最后，管理专业关系作为提高绩效的工具。 

它为经理的角色提供了一个模型，强调需要在责任、人员管理、有效授权、绩效评估

和建立牢固的专业关系之间取得平衡。该愿景面向个人经理和团队的成长，重点是透

明度和各级承担责任。 

 
 

关键点 

 
 

问责与成果 

无论是否有直接下属，经理都必须承担实现结果的责任。经理的角色需要从直

接执行转变为让其他人执行。在考虑未来的同时实现结果至关重要。人员、时

间、预算：这些是经理必须管理的基本要素。 

人员管理 

管理多变性：管理人是一项变化极大的活动。协作者角色分析：了解同事的工

作内容、他们的角色结果以及他们的活动如何有助于实现公司目标至关重要。

可用时间的重要性：评估协作者角色中活动应占用多少时间至关重要。确定

（即使大致确定）他们在角色可用时间内可以或应该占用多少时间。 

 

 

 

 



管理 创业 

__________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
本项目中报道的所有内容，视频、文档、内容、文本、图像、艺术作品和图形均为作者的财产，受版权和知识产权保护。 因此，绝对禁止复制、挪用、重新分发、复制本作品的任何部分、内容或图像，因为它们是作者本人

的作品和智慧的成果。禁止 以任何形式复制和转载内容。未经作者明确授权，禁止重新分发和发布内容。 

 

 

经理技能 

从具体技能到责任技能：经理必须逐步提高责任技能，但不能失去具体技能。

避免“同侪之首”陷阱。不要陷入独自完成所有事情的角色。经验和态度：承

担责任的能力是由天赋和经验的结合赋予的。接受弱点：认识到自己的弱点，

并专注于其他领域的卓越。我们不相信一切都可以改善：在某些情况下是可能

的，但在其他情况下，我们在结构上会更脆弱一些。接受自己表现不佳的行

为，可以让你对自己诚实，并尽最大努力管理它们。关键技能：优秀的经理具

备：沟通、倾听、观察、远见、组织和监控。 

授权流程 

任务分配：任务分配必须考虑技能、经验、约束和期限。最终结果的责任始终

由经理承担。透明沟通：如果出现失败，作为一个团队承担责任很重要。合作

者参与：经理必须询问合作者他打算如何执行任务，并验证提议的行动是否遵

守规则和约束。问最重要的问题：“你打算怎么做？”心理责任：如果员工可

以自由选择行动，他或她会在心理上感到有责任。 

团队动态 

以结果为导向的团队：公司会组建专门的团队，以完成特定结果，例如创新或

主要客户。明确结果、技能和时间：团队领导必须明确预期结果、技能、经验

和所需时间。可用性会议：有必要与部门经理讨论人员的可用性。临时团队：

当需要实现结果时，就会组建团队。一旦实现，团队就不再存在。 

测量与反馈 

明确定义结果：要衡量绩效，必须在上游定义预期结果。 清晰且共享的衡量

标准：衡量标准必须清晰，与合作者共享，并且必须指导他们的日常工作。 

观察和分析：这意味着进行观察工作，分析样本活动，检查重复情况，收集真

实示例和绩效时间。 定期反馈：包括超出预期的点、足够的点和需要改进的

点。 
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你的经理的角色 

要了解您的经理，重要的是要问自己他或她的期望是什么。这个问题并不总是

得到回答，但我们认为如果您担任负责任的职务，就应该问这个问题。职能和

部门结果：即使对于职能和部门，结果也取决于生产了什么、谁将使用它以及

将用于什么用途。结果定义：我们的经理负责定义量化和有价值的结果以及所

需的质量。角色关系：经理与经理之间的关系是根本性的，市场视野分为微观

和宏观视野。这两个职位具有互补的特点。 

专业关系 

超越必要关系：专业关系超越了一个人的角色所严格需要的关系。刺激和建

议：专业关系可以提供刺激和建议。专业与个人：一些个人关系变成了专业关

系，并增加了对绩效有用的新关系。但是，当我们谈论专业关系时，只有一些

关系保留下来，其他关系被添加。这些关系有助于我们在管理工作中表现出

色。加强行动范围：通过专业联系网络，牢固的关系可以加强行动范围。与经

理和团队领导建立联系：在您的专业网络中拥有其他经理和任何团队领导可以

让您始终了解公司工作环境中正在发生的事情。  
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中级角色 经理

1
负责：对人、对结果


获胜组合

齐心协力

未来的愿景

行动在当下，

思考明天的福祉

2
同事做什么
角色结果
要做的活动
部门活动

3
你并非生来就适合这个角色

资质和技能
优点与弱点
技能的确定

4 任务分配

参与式代表团

5 团队合作

成为团队领导者

6
向人们提供反馈

测量结果

反馈会议

7
与我们经理的关系
积极协作
激励支持
正确的信息

8
经理的联系网络

个人网络

专业网络

动态


日常工作

中级角色 经理




