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⽆论有没有直接同事⽀持你，都有责

任感。企业家管理在于着眼⻓远并维

护⼈们的福祉。了解他们做什么、如

何做以及如何组织⾃⼰。我们可以将

这⼀⻆⾊定义为对同事的“服务”，分

配任务和代表，激励⼈们成为其结果

的主⻆，这使我们成为权威的指导

者，随着时间的推移保持关系，衡

量，观察以主动向⼈们提供反馈，与

我们经理的⻆⾊相辅相成。

创业管理

⼈是最好的结果
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简短描述 

本课程涵盖创业管理的各个方面，重点关注经理角色的几个关键方面。课程分析了主

要职责、明确界定结果的重要性、所涉及的资源和人员、授权和团队合作的动态，以

及最后，管理专业关系作为提高绩效的工具。 

它为经理的角色提供了一个模型，强调需要在责任、人员管理、有效授权、绩效评估

和建立牢固的专业关系之间取得平衡。该愿景面向个人经理和团队的成长，重点是透

明度和各级承担责任。 

 
 

关键点 

 
 

问责与成果 

无论是否有直接下属，经理都必须承担实现结果的责任。经理的角色需要从直

接执行转变为让其他人执行。在考虑未来的同时实现结果至关重要。人员、时

间、预算：这些是经理必须管理的基本要素。 

人员管理 

管理多变性：管理人是一项变化极大的活动。协作者角色分析：了解同事的工

作内容、他们的角色结果以及他们的活动如何有助于实现公司目标至关重要。

可用时间的重要性：评估协作者角色中活动应占用多少时间至关重要。确定

（即使大致确定）他们在角色可用时间内可以或应该占用多少时间。 
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经理技能 

从具体技能到责任技能：经理必须逐步提高责任技能，但不能失去具体技能。

避免“同侪之首”陷阱。不要陷入独自完成所有事情的角色。经验和态度：承

担责任的能力是由天赋和经验的结合赋予的。接受弱点：认识到自己的弱点，

并专注于其他领域的卓越。我们不相信一切都可以改善：在某些情况下是可能

的，但在其他情况下，我们在结构上会更脆弱一些。接受自己表现不佳的行

为，可以让你对自己诚实，并尽最大努力管理它们。关键技能：优秀的经理具

备：沟通、倾听、观察、远见、组织和监控。 

授权流程 

任务分配：任务分配必须考虑技能、经验、约束和期限。最终结果的责任始终

由经理承担。透明沟通：如果出现失败，作为一个团队承担责任很重要。合作

者参与：经理必须询问合作者他打算如何执行任务，并验证提议的行动是否遵

守规则和约束。问最重要的问题：“你打算怎么做？”心理责任：如果员工可

以自由选择行动，他或她会在心理上感到有责任。 

团队动态 

以结果为导向的团队：公司会组建专门的团队，以完成特定结果，例如创新或

主要客户。明确结果、技能和时间：团队领导必须明确预期结果、技能、经验

和所需时间。可用性会议：有必要与部门经理讨论人员的可用性。临时团队：

当需要实现结果时，就会组建团队。一旦实现，团队就不再存在。 

测量与反馈 

明确定义结果：要衡量绩效，必须在上游定义预期结果。 清晰且共享的衡量

标准：衡量标准必须清晰，与合作者共享，并且必须指导他们的日常工作。 

观察和分析：这意味着进行观察工作，分析样本活动，检查重复情况，收集真

实示例和绩效时间。 定期反馈：包括超出预期的点、足够的点和需要改进的

点。 
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你的经理的角色 

要了解您的经理，重要的是要问自己他或她的期望是什么。这个问题并不总是

得到回答，但我们认为如果您担任负责任的职务，就应该问这个问题。职能和

部门结果：即使对于职能和部门，结果也取决于生产了什么、谁将使用它以及

将用于什么用途。结果定义：我们的经理负责定义量化和有价值的结果以及所

需的质量。角色关系：经理与经理之间的关系是根本性的，市场视野分为微观

和宏观视野。这两个职位具有互补的特点。 

专业关系 

超越必要关系：专业关系超越了一个人的角色所严格需要的关系。刺激和建

议：专业关系可以提供刺激和建议。专业与个人：一些个人关系变成了专业关

系，并增加了对绩效有用的新关系。但是，当我们谈论专业关系时，只有一些

关系保留下来，其他关系被添加。这些关系有助于我们在管理工作中表现出

色。加强行动范围：通过专业联系网络，牢固的关系可以加强行动范围。与经

理和团队领导建立联系：在您的专业网络中拥有其他经理和任何团队领导可以

让您始终了解公司工作环境中正在发生的事情。  



All that is reported in this project, videos, documentation, contents, texts, images, artistic work and graphics, are the property of the author, are protected by copyright, as well as by intellectual 
property rights. It is therefore absolutely forbidden to copy, appropriate, redistribute, reproduce any part, content or image present, because they are the result of the work and the intellect of the 
author himself. It is forbidden to copy and reproduce the contents in any form. The redistribution and publication of content is prohibited, not expressly authorized by the author. 

D

W

L
管理型创业

中级⻆⾊ 经理

1
负责：对⼈、对结果


获胜组合

⻬⼼协⼒

未来的愿景

⾏动在当下，

思考明天的福祉

2
同事做什么
⻆⾊结果
要做的活动
部⻔活动

3
你并⾮⽣来就适合这个⻆⾊

资质和技能
优点与弱点
技能的确定

4 任务分配

参与式代表团

5 团队合作

成为团队领导者

6
向⼈们提供反馈

测量结果

反馈会议

7
与我们经理的关系
积极协作
激励⽀持
正确的信息

8
经理的联系⽹络

个⼈⽹络

专业⽹络

动态


⽇常⼯作

中级⻆⾊ 经理




