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कोई भी भूिमका मध्यवतीर् भूिमकाएँ प्रबंधकों

1

बातचीत करना

एक बंधन गितिविध


रोजमरार् की िजंदगी पर असर

नतीजों पर असर

साधन उपलब्ध ह
ै
चयन का महत्व

2
संचार पथ

िवकास


संचार कौशल

संचार में आवश्यकता

3
संचार की िडग्री

बातचीत की िडग्री

समय की जरूरत

4

गितशीलता

तत्व खेल रह ेहैं


संचार और पिरणाम

धारणा


पिरपत्र आवश्यकता

बैटमैन प्रभाव

5
लेखन प्रिक्रया


सोचना, िलखना, पढ़ना

साधन और पिरणाम

मािटर् नी संरचना

6

िकस माध्यम का उपयोग करें?

लघु/ध्विन संदेश


प्रसंग

रुकावटें


ईमेल में िनयम

शेड्यूल िकए गए फ़ोन कॉल

7
अच्छी तरह से संवाद करने का महत्व


सुिनिश्चत करें िक यह स्पष्ट ह
ै
पिरणामी कारर्वाइयों की जाँच करें


प्रितिक्रया मांगें

जाँचें िक क्या िक्रयाएँ मेल खाती हैं

8
दृिष्ट का संचार करें


इसे रोजमरार् की िजंदगी में जीिवत रखें

कारर्वाई की िदशा एवं प्राथिमकता
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