


TO COMMUNICATE

Communiquer est une action que nous menons
continuellement chaque jour.

Lorsque nous travaillons avec un collégue ou discutons
de ce qu'il convient de faire, lorsque nous écrivons une
nouvelle sur les médias sociaux...

... ou répondons a un appel téléphonique, lorsque nous
expliquons notre position a un client ou a un fournisseur
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... lors d'une réunion a distance ou d'une session de
travail, lorsque nous parlons a des collégues et
résolvons un probléme par téléphone ou par message.
C'est tellement fréquent que nous utilisons
automatiquement le mode qui nous convient le mieux,
qui est le plus facile, mais qui n'est peut-étre pas
toujours le plus correct.
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Avoir une idée ou rafraichir notre fagon de communiquer
apporte des avantages dans ce que vous faites tous les
jours.
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Une communication propre, directe et simple pour vos
interlocuteurs...
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. qui vous donne le retour d'information souhaité et
limite les malentendus.
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Qu'elle ne soit pas nécessairement répétitive et qu'elle
ne vous interrompt pas sans cesse.
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Qu'elle soit la plus organisée possible et qu'elle améliore
la qualité de votre temps de travail.
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100% of your communication
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Une communication qui vous permet de mieux gérer les
nombreuses activités que vous réalisez chaque jour, car
c'est le moteur de votre performance.
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