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Mi comunicación

Cualquier rol Intermedios Gerentes

1
Comunicar


Una actividad de unión

Impacto en la vida cotidiana

Impacto en los resultados

Los medios disponibles


La importancia de la elección

2
Ruta de comunicación


Evolución

Habilidades de comunicación


Necesidad de comunicar

3
Grado de comunicación


Grado de interacción

Tiempo necesario

4
La dinámica


Los elementos en juego

Comunicación y resultado


Percepción

Necesidad circular


Efecto batman

5
El proceso de escritura


Pensar, escribir, leer.

Medios y resultado

Estructura Martini

6
¿Qué medio utilizar?


Mensajes cortos/de voz

El contexto


las interrupciones

Reglas en correos electrónicos


Llamadas telefónicas programadas

7
La importancia de comunicar bien


Asegúrate de que esté claro

Comprueba las acciones resultantes.


Solicitar comentarios

Comprueba si las acciones coinciden

8
Comunicar la visión


Mantenlo vivo en la vida cotidiana

Dirección y prioridad de acción

Cualquier rol Intermedios Gerentes


