


Meine Kommunikation
Jede Rolle

Machen Sie Ihre Kommunikation zur Stérke Ihrer Rolle und machen Sie es lhnen im Alltag leicht, zu
entscheiden, wie Sie dies am besten tun. Frischen Sie lhre Kenntnisse auf und machen Sie sich
bewusst, wie dies zu einer fliissigen und effektiven Kommunikation fiihren kann.
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Alle Live-Veranstaltungen, sowohl vor Ort als auch aus der
Ferne, sowie deren Dauer, Inhalt und Haufigkeit werden vom
DWL-Partner gemeinsam mit den personellen Ressourcen
des Kunden, der die Schulung erhalt, festgelegt.
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Meine Kommunikation
Dazwischenliegend

Stérken Sie die Art und Weise, wie Sie mit Kollegen kommunizieren, organisieren Sie Ihre Kommunikation optimal
und teilen Sie die besten und flissigsten Wege mit Ihrem Team. Machen Sie es zu einer Stérke Ihrer Arbeit.

Die Dynamik FND
Die Elemente im Spiel

Kommunikation

und Ergebnis

. — — b -
Die Wahrnehmung - 7
Zirkulérer Bedarf g Welches Medium verwenden? —
Batman-Effekt — Kurz-/Sprachnachrichten & o .
Der Kontext 7 - Uberprufung
T Die Unterbrechungen - Fragebogen
- Der Schreibprozess E-Mail-Regeln e ‘ ¢
Ve ; g [N
Denken, Schreiben, Lesen Geplante Telefonanrufe V. S - -
= - Mittel und Ergebnis m
~ Martini-Struktur 7 ~
A Y
o —_— o Wie wichtig es ist, gut zu kommunizieren 1
Grad der Kommunikation §te|len Sie sicher, dass es klar ist
Grad der Interaktion © \e Uberpriifen Sie die resultierenden Aktionen /
Notwendige Zeit Bitten Sie um Feedback w
Kommunikationsweg Priifen Sie, ob die Aktionen libereinstimmen
Evolution &
Kommunikationsfahigkeit /
Muss kommunizieren )
Zusammenfassung Zertifikat

Einflihrung in die Nutzung
des Trainingskurses ©

© des Trainingskurses ﬁ der Anwesenheit

d

o Zufriedenheit
Kommunizieren

— Umfrage
Eine verbindende Aktivitat
Vorkommen im téglichen Leben
Auswirkungen auf die Ergebnisse
Die verfligbaren Mittel
Die Bedeutung der Wahl T Alle Live-Veranstaltungen, sowohl vor Ort als auch aus der
il Ferne, sowie deren Dauer, Inhalt und Haufigkeit werden vom

DWL-Partner i mit den 1
des Kunden, der die Schulung erhalt, festgelegt.

urcen

Dies ist nicht = (L) ber einige Knépfe hinweggehen, Durch Anklicken erhalten

nureinPDF =00 Der Pfeil K wird zur Hand ¥ Sie Zugriff bis hin zu Videos und
]


https://it.research.net/r/8BR6KJH?lang=de
https://dwl.education/DWL/CrIiAeeTfCt/i1K0e2D3i3V0a0D0.pdf
https://it.research.net/r/TBXWGYC?lang=de
https://it.surveymonkey.com/r/ZKRCL89?lang=de
https://it.research.net/r/HLNRR96?lang=de
https://it.research.net/r/9RVW8JK?lang=de
https://it.research.net/r/3X9NLWQ?lang=de
https://it.research.net/r/F3RBGGJ?lang=de
https://it.research.net/r/YVXYGW7?lang=de

Meine Kommunikation
Manager

Stérken Sie die Art und Weise, wie Sie mit Kollegen kommunizieren, organisieren Sie Ihre Kommunikation optimal
und teilen Sie die besten und flissigsten Wege mit Ihrem Team. Machen Sie es zu einer Stérke lhrer Arbeit.
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Alle Live-Veranstaltungen, sowohl vor Ort als auch aus der
Ferne, sowie deren Dauer, Inhalt und Haufigkeit werden vom
DWL-Partner gemeinsam mit den personellen Ressourcen
des Kunden, der die Schulung erhalt, festgelegt.
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Warum noch einmal iber Kommunikation sprechen?

Communication

other activities

@

Wir kénnen sagen, dass wir einen wesentlichen Teil
unserer Zeit damit verbringen, zu kommunizieren, und
zwar in den verschiedenen Formen, die uns zur
Verfligung stehen.

COMMUNICATION

mode

availables

&

Es handelt sich dabei nicht um eine eigenstandige
Tatigkeit, sondern um eine Vorbereitung flr fast alles,
was wir tun. Schauen wir uns nun eine Reihe von
Kommunikationsformen an, die wir taglich nutzen.

Welche der verschiedenen Mdglichkeiten, die Ihnen zur
Verfligung stehen, nutzen Sie am haufigsten?
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100% of your communications '
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Versuchen wir, die Dynamik zu verstehen, indem wir uns
die Entwicklung der Kommunikationsmedien ansehen.
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How much
has your way
of communicating
in the digital world

Wie sehr hat sich lhre Art zu kommunizieren in der
digitalen Welt verandert?

changed? o
Wie sehr hat sich die Art lhrer Ublichen
Gesprachspartner verandert?
How much
has the way

of communicating
of your usual interlocutors
changed? .

@

Wenn wir mit einem Kollegen zusammenarbeiten oder
besprechen, was am besten zu tun ist, wenn wir eine
Nachricht in den sozialen Medien schreiben oder einen
Anruf entgegennehmen, wenn wir einem Kunden oder
Lieferanten unseren Standpunkt erklaren, in einer
Fernbesprechung oder wahrend einer Arbeitssitzung. Wir
sprechen mit Kollegen und I6sen ein Problem am Telefon
oder mit einer Nachricht.
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drei Elemente:

- Der Grad der Kommunikation.
- Der Grad der Interaktion.

- Die benétigte Zeit.
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Wenn wir uns zunachst fragen, was wir wirklich erreichen
wollen, ist es vielleicht einfacher, den Grad der
Kommunikation, der Interaktion und der Zeit zu
bestimmen und das Medium entsprechend zu wahlen.

COMMUNICATIVE NEEDS

SHORT MESSAGE CHATMESSAGE E-MAILMESSAGE | SHORTAUDIO  CALL VIDEO [yt [

OBSERVING

TALK - LISTEN

PRESEN

IcE
MEETING

yEeEe [ SR 090 g G i G

Jedes der verfigbaren Mittel bestimmt die
kommunikative Kraft. Schreiben und Lesen, Sprechen
und Zuhdren, Beobachten.
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Die fur die Kommunikation benétigte Zeit kann den Grad
ihrer Qualitat bestimmen.
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Damit Kommunikation wirksam ist, dirfen wir den
Kontext, in dem sie stattfindet, nicht auBer Acht lassen.
Jeder von uns hat Verpflichtungen, Momente, die mehr
oder weniger geeignet sind, um eine E-Mail zu lesen,
eine Nachricht zu empfangen oder einen Anruf zu
tatigen. Sie nehmen einen gemeinsamen Raum ein, der
auf beiden Seiten verfligbar sein muss. Bei der Wahl des
Mediums hilft es uns, uns in die Person des Empfangers
und seinen Tagesablauf hineinzudenken.

cammunication How important it is to

Interaction Need for feedback

me/him-her

Time Adequate time for result
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Der Grad der Kommunikation bestimmt, wie wichtig die
Nachricht fiir mich oder fur den Anrufer ist. Der Grad der
Interaktion bestimmt, ob ich Informationen benétige, um
die Kommunikation abzuschlieBen. Der Grad der
Wichtigkeit des Ergebnisses bestimmt, wie viel Zeit
benétigt wird.



Welche Dynamik steckt hinter unserer Kommunikation?

"To communicate
means to allow
the interlocutor

to have

the best conditions

to make a decision

and/or take action
as well as possible"

Kommunizieren bedeutet, den Gesprachspartner in die
Lage zu versetzen, eine Entscheidung zu treffen oder auf

die bestmdgliche Weise zu handeln.

Your
Interlocutor

Actions
consequent

Die Essenz der Kommunikation ist in diesem Satz

zusammengefasst.

THE WRITING PROCESS
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Schreiben Sie schnell und effektiv durch den

Schreibprozess.
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Es gibt drei wichtige Schritte:
- denken

- schreiben
- lesen, was wir geschrieben haben
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Nachdenken bedeutet, sich zwei Fragen zu stellen:

- Was will ich mit dieser Kommunikation erreichen?

- Welches ist meiner Meinung nach das geeignetste und
effektivste Medium?
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Jedes Mal, wenn wir wahrend einer Besprechung eine
Nachricht erhalten oder den Arbeitsablauf unterbrechen,
und zwar nicht nur unseren eigenen, sondern auch den
aller anderen Teilnehmer, verlangert dies entweder die
Zeit oder ermobglicht es uns nicht, die gewilinschten
Ergebnisse der Besprechung zu erzielen.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass jede Art von
Unterbrechung unsere Leistung mindert. Es ist klar, dass
wir sie nicht ganz vermeiden kénnen, aber man kann sie
einschranken. Es bedeutet, dass Sie sich um lhre
Leistung und die Qualitat lhrer Arbeitszeit kimmern
wollen.
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All that is reported in this project, videos, documentation, contents, texts,
images, artistic work and graphics, are the property of the author, are protected
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