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  الشرائح
للمعلمين

 التواصل هو إجراء نقوم به باستمرار كل يوم. عندما نعمل مع زميل أو نناقش ما هو

 الأفضل للقيام به، أو كتابة الأخبار على وسائل التواصل الاجتماعي أو الرد على مكالمة

 هاتفية، أو شرح موقفنا للعميل أو المورد، في اجتماع عن بعد أو أثناء جلسة العمل،

 والتحدث مع الزملاء وحل المشكلات مشكلة في الهاتف أو مع رسالة. إنه أمر متكرر جدًا

 لدرجة أننا نستخدم تلقائيًا الطريقة الأكثر ملاءمة لنا، وهي الطريقة الأسهل، ولكنها ربما

 ليست دائمًا الأكثر صحة. إن الحصول على فكرة أو تحديث طريقتنا في التواصل يجلب

 مزايا فيما تفعله كل يوم. تواصل واضح وخطي وبسيط للأشخاص الذين تتفاعل معهم، مما

 يمنحك التعليقات المطلوبة ويحد من سوء الفهم. أنه لا يجب أن يكون متكرراً وأنه لا يقاطعك

 باستمرار. كن منظمًا قدر الإمكان وقم بتحسين جودة وقت عملك. إن التواصل الذي يسمح

.لك بإدارة الأنشطة العديدة التي تقوم بها كل يوم بشكل أفضل، هو في الواقع محرك أدائك

اتصالاتي

طريقتك في التواصل

تقول من أنت

https://dwl.education/DWL/MC/EN/T/My_Communication_Slides.pdf


 يتلااصتا
___________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
 

ةیركفلا ةیكلملا  قوقح  كلذكو  ،رشنلاو  عبطلا  قوقح  بجومب  ةیمحمو  ،فلؤملل  كلم  يھ  ،تاموسرلاو  ةینفلا  لامعلأاو  روصلاو  صوصنلاو  تایوتحملاو  قئاثولاو  ویدیفلا  عطاقم  نم  عورشملا  اذھ  يف  درو  ام  لك  . 
كلذ عونمم  ھسفن . فلؤملا  ركفو  لمعلا  ةجیتن  اھنلأ  ،ةدوجوم  ةروص  وأ  ىوتحم  وأ  ءزج  يأ  جاتنإ  وأ  عیزوت  ةداعإ  وأ  صیصخت  وأ  خسن  ًاتاب  ًاعنم  عنمی   كلذلو 

فلؤملا لبق  نم  ًةحارص  ھب  حرصم  ریغ  رمأ  وھو  ،هرشنو  ىوتحملا  عیزوت  ةداعإ  رظحُی  لاكشلأا . نم  لكش  يأب  تایوتحملا  جاتنإ  ةداعإو  خسن  . 

 

 
 راصتخاب

تاملاكملا ،ةریصقلا  لئاسرلا   ، ينورتكللإا  دیربلا  ةفلتخملا  ( بیلاسلأا  لیلحتو  ،لاعفلا  لصاوتلا  ةیمھأ  ررقملا  لوانتی  ، 
دكؤی امم  ،اھریسفتو  لئاسرلا  كاردإ  ىلع  رثؤت  يتلا  لماوعلا  فاشكتسا  متیو  ةیجاتنلإاو . تقولا  ىلع  اھریثأتو  خلا ) ،ةیظفللا   
يباتكلا لاصتلاا  نیسحتل  تایجیتارتسا  حارتقا  مت  ،اریخأو  ةوجرملا . جئاتنلا  قیقحتل  فداھو  حضاو  لصاوت  ىلإ  ةجاحلا  ، 

تاعاطقنلاا ةرادإو  ةلاعفلا  ةغایصلل  تاینقت  حارتقاو  . 

قایسلا مھفو  ،تقولا  ةرادإو  ،ةلیسولا  رایتخا  نأ  ىلع  ءوضلا  طیلست  عم  ،لاصتلاا  تایكیمانید  نع  ةلماك  ةحمل  مدقی  وھو   
ىلإ ةحرتقملا  راكفلأاو  حئاصنلا  فدھت  لاعفلا . لصاوتلل  ةیساسأ  لماوع  يھ  درفلاب  ةصاخلا  لاصتلاا  بیلاسأب  يعولاو   

يمقرلا ملاعلا  يف  ةفلتخملا  لاصتلاا  قرطل  اًفادھتسا  رثكأ  مادختساو  ربكأ  يعو  وحن  كراشملا  ھیجوت  . 

 
ةیسیئرلا  طاقنلا 

 
ناكم لك  يف  ةیمقرلا  تلااصتلاا   راشتنا 

 
سیل لصاوتلا  نإ  ةیلاعفلاو . زیكرتلا  ىلع  انتردق  فعضی  نأ  نكمی  انل  ةحاتملا  ةفلتخملا  لئاسولاب  لصاوتلا  نإ   
ةیعاولا ةرادلإا  لعجت  ةیزكرملا  هذھ  اًبیرقت . ھب  موقن  ام  لكب  اًیرھوج  اطًابترا  طبتری  ھنكلو  ،لاًوزعم  اطًاشن   

ھنع ىنغ  ًارمأ لا  بیلاسلأاو  تاقولأل  . 
 

تیقوتلاو ةیمكلاو  ةدوجلا  ىلع  لاصتلاا   ریثأت 
 

كلذل جئاتنلا . كلت  قیقحتل  مزلالا  تقولا  ىلع  كلذكو  ،جئاتنلا  ةدوج  ىلع  رشابم  لكشب  لاصتلاا  تاراھم  رثؤت   
تقولا ةرادإو  لمعلا  ةءافكل  ةیمھلأا  غلاب  ارًمأ  ةبسانملا  لاصتلاا  ةقیرط  رایتخا  دعی  . 

 
اھصئاصخو لاصتلاا   قرط 

 
عم ،فقوملا  بسح  بسنلأا  ةلیسولا  رایتخا  ةیمھأ  اھصئاصخو . انل  ةحاتملا  ةفلتخملا  لئاسولاب  ةیارد  ىلع  نك   

تایكیمانیدو قایس  ةلأسم  اضًیأ  ھنكلو  ،تامولعملل  لقن  درجم  سیل  لاعفلا  لصاوتلا  نأ  رابتعلاا  يف  ذخلأا   
صاخشلأا نیب  لماعتلا  . 

 
ةیروفلا ىلإ  ریخأتلا  نم  تلااصتلاا :  روطت 

 
ةیرورضلا ةیساسلأا  تابلطتملاو  ةیقیقحلا  تایكیمانیدلاب  ةیارد  ىلع  نك  ،تلااصتلاا  روطت  للاخ  نم  . 
 

لاعفلا لصاوتلل  ةمساحلا   لماوعلا 
 

مزلالا تقولا  ،لعافتلا  ةجرد  ،لاصتلاا  ةجرد  لاصتلاا : ةلیسو  رایتخلا  ةثلاثلا  ةیساسلأا  رصانعلا  دیدحت  . 
 

كاردلإا ةیمھأو  لصاوتلل  ةیرئادلا   ةعیبطلا 
 

يلصاوت لعف  لك  دلوی  تارارقلا . ذاختا  وأ  فرصتلل  فورظلا  لضفأ  يف  رواحملا  عضو  ينعی  لصاوتلا  دنع   
نم أزجتی  ءزج لا  وھو  ،لئاسرلا  لابقتسا  ىلع  كاردلإا  رثؤی  رواحملا . بناج  نم  ارًارق  وأ  ءارجإ  وأ  ةجیتن   

ھسفن يلصاوتلا  لعفلا  . 
 



 يتلااصتا
___________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
 

ةیركفلا ةیكلملا  قوقح  كلذكو  ،رشنلاو  عبطلا  قوقح  بجومب  ةیمحمو  ،فلؤملل  كلم  يھ  ،تاموسرلاو  ةینفلا  لامعلأاو  روصلاو  صوصنلاو  تایوتحملاو  قئاثولاو  ویدیفلا  عطاقم  نم  عورشملا  اذھ  يف  درو  ام  لك  . 
كلذ عونمم  ھسفن . فلؤملا  ركفو  لمعلا  ةجیتن  اھنلأ  ،ةدوجوم  ةروص  وأ  ىوتحم  وأ  ءزج  يأ  جاتنإ  وأ  عیزوت  ةداعإ  وأ  صیصخت  وأ  خسن  ًاتاب  ًاعنم  عنمی   كلذلو 

فلؤملا لبق  نم  ًةحارص  ھب  حرصم  ریغ  رمأ  وھو  ،هرشنو  ىوتحملا  عیزوت  ةداعإ  رظحُی  لاكشلأا . نم  لكش  يأب  تایوتحملا  جاتنإ  ةداعإو  خسن  . 

 

 
 

ةءارقلا ،ةباتكلا  ،ریكفتلا  يباتكلا : لاصتلاا   ةیلمع 
 

هانبتك ام  ةءارق  ةباتكلا -  ریكفتلا -  لاعفلا : لصاوتلل  ةیساسأ  تاوطخ  ثلاث  دیدحت   مت 
 

تقولا نیسحتو  عاطقنلاا   ةرادإ 
 

ىلع يتلاو  ،ةیتوصلا  لئاسرلاو  ةشدردلا  لئاسرو  ةریصقلا  لئاسرلا  نع  ةمجانلا  تاعاطقنلاا  نأشب  تارابتعا   
اذإ ةصاخ  ،لمعلا  ةریتو  ءاطبإ  ىلإ  ةیاھنلا  يف  يدؤت  اھنأ  لاإ  ،ةیكیمانید  تلااصتاك  اھسفن  مدقت  اھنأ  نم  مغرلا   

عامتجلاا ءانثأ  تلصو  . 
  



All that is reported in this project, videos, documentation, contents, texts, images, artistic work and graphics, are the property of the author, are protected by copyright, as well as by intellectual 
property rights. It is therefore absolutely forbidden to copy, appropriate, redistribute, reproduce any part, content or image present, because they are the result of the work and the intellect of the 
author himself. It is forbidden to copy and reproduce the contents in any form. The redistribution and publication of content is prohibited, not expressly authorized by the author. 

D

W

L
اتصالاتي

أي دور الأدوار المتوسطة المديرين

1


يتواصل

نشاط الترابط


التأثير على الحياة اليومية

التأثير على النتائج

الوسائل المتاحة
أهمية الاختيار

2

مسار الاتصالات


تطور

مهارات الاتصال

ضرورة في التواصل

3

درجة التواصل

درجة التفاعل
الوقت اللازم

4


الديناميات

العناصر في اللعب

التواصل والنتيجة


تصور

ضرورة دائرية
تأثير باتمان

5

عملية الكتابة


التفكير والكتابة والقراءة

الوسائل والنتيجة
هيكل مارتيني

6

أي وسيلة للاستخدام؟

رسائل قصيرة/صوتية


السياق

الانقطاعات


القواعد في رسائل البريد الإلكتروني
المكالمات الهاتفية المجدولة

7

أهمية التواصل الجيد

تأكد من أنه واضح


تحقق من الإجراءات الناتجة

اطلب ردود الفعل

تحقق مما إذا كانت الإجراءات متطابقة

8

توصيل الرؤية


يبقيه على قيد الحياة في الحياة اليومية
اتجاه وأولوية العمل

أي دور الأدوار المتوسطة المديرين




