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¢ Coémo pedir feedback a los participantes sin que
parezca una prueba?
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Hemos privilegiado la calidad de los datos recopilados y
el aumento del aprendizaje.
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Durante el curso intervienen pequefios mddulos de “Tu
Opinién”, con este mismo fin:

The end customer ...
@ Tis s whosver buy or uses our procucts o servioss
(O Anyone who deals with our prodcts or services.

O Oniywho buys our products orsenices

The direct customer ...

@ Gon e el o et 0t compeny (iemedny)

O iswhoover uses e fuits of ourlabour

O tmey coincide wih tho o

The two important aspects for the customer are:

(anonymously ) O Bxpsrience and contact
O Bxperencs and qualty
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Cada actividad permitira al participante expresar su
opinién, de forma andnima, respondiendo a 3 preguntas
de forma novedosa:

Ninguna respuesta es incorrecta, pero una es
especialmente correcta.

No es una prueba, sino nuestra forma de aumentar el
aprendizaje de los participantes.

De hecho, podra comprobar inmediatamente las
respuestas, mejorando su comprensién de lo que ha
aprendido.

En funcién de la respuesta, se proporciona el feedback
adecuado para la mejor comprension del tema.

El participante no esta obligado a contestar, pero si lo
hara, recibira el Certificado de Participacion al finalizar el
curso.



The two important aspects
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oot W @ Experience and quality
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Ninguna respuesta es incorrecta, pero una es
especialmente correcta.

No es una prueba, sino nuestra forma de aumentar el
aprendizaje de los participantes.
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O tis whoee uses the fis of curlbour ~d  Otrrceewn
10/10 points
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@ Contact and product/senvice. 6/10 points.
) True, quality is important, but it depends on the
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De hecho, podra comprobar inmediatamente las
respuestas, mejorando su comprensién de lo que ha
aprendido.
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The two important aspects for the customer are:

@ Cortactana procucisenvs

Yup! Having clear who benefits from the fruit of our
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En funcion de la respuesta, se proporciona el feedback
adecuado para la mejor comprension del tema.
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El participante no esta obligado a contestar, pero si lo
hara, recibira el Certificado de Participacion al finalizar el
curso.
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intellectual
property

All that is reported in this project, videos, documentation, contents, texts,
images, artistic work and graphics, are the property of the author, are protected
by copyright, as well as by intellectual property rights. It is therefore absolutely
forbidden to copy, appropriate, redistribute, reproduce any part, content or
image present, because they are the result of the work and the intellect of the
author himself. It is forbidden to copy and reproduce the contents in any form.
The redistribution and publication of content is prohibited, not expressly
authorized by the author.
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