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Дата

Язык

Код проекта

Участники

Среднее количество участников 
на мероприятие 83                 79%

Выданные сертификаты 53                 50%
miki

Календарь

Активность Дата Напоминание

Начинать 2024-10-15 2024-10-16

Активность 1 2024-10-18 2024-10-19

Активность 2 2024-10-22 2024-10-23

Активность 3 2024-10-25 2024-10-26

Активность 4 2024-10-29 2024-10-30

Активность 5 2024-11-01 2024-11-02

Активность 6 2024-11-05 2024-11-06

Активность 7
Активность 8
финал 2024-11-08 2024-11-09

Анкета удовлетворенности 2024-11-12 2024-11-14

Сертификат о посещении 2024-11-19 2024-11-20

Проверка обучения 2024-12-24 2024-12-25

105                                

Культура клиента

2024-10-15
CC

Навык

Русский

CSTMR_24-001
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69% (73/105) Анализ навыков

Аспекты компетенции Высокий Средний Низкий % Высокий % Средний % Низкий

Определение конечного 
пользователя Сознающий Достаточно Маленький

86% 12% 1%

Определение прямого клиента Сознающий Достаточно Маленький

82% 14% 4%

Баланс 
результат/удовлетворенность Сознающий Достаточно Маленький

81% 5% 13%

Внутренняя/внешняя 
коммуникация Сознающий Достаточно Маленький

92% 4% 4%

Внутренние/внешние потребности Сознающий Достаточно Маленький

76% 19% 4%

Пути по целевому клиенту Сознающий Достаточно Маленький

71% 17% 13%

Культура клиента
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69% (73/105) Анализ навыков

Аспекты компетенции Высокий Средний Низкий % Высокий % Средний % Низкий

Культура клиента

Доступность Сознающий Достаточно Маленький

55% 27% 18%

Класс доступности Сознающий Достаточно Маленький

89% 4% 7%

Качество обслуживания клиентов Сознающий Достаточно Маленький

89% 10% 1%

Перспективные ежедневные 
действия Сознающий Достаточно Маленький

91% 4% 5%

Предварительные действия и 
реакция Сознающий Достаточно Маленький

55% 45% 0%

Разделение ответственности Сознающий Достаточно Маленький

86% 3% 11%
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69% (73/105) Анализ навыков

Аспекты компетенции Высокий Средний Низкий % Высокий % Средний % Низкий

Культура клиента

Клиент (перспектива) Сознающий Достаточно Маленький

54% 31% 15%

Клиент (контекст) Сознающий Достаточно Маленький

92% 7% 1%

Клиент (Поведение) Сознающий Достаточно Маленький

81% 14% 5%

Чрезвычайных ситуаций Сознающий Достаточно Маленький

36% 53% 11%

Решение жалоб Сознающий Достаточно Маленький

60% 20% 20%

Внутренняя/внешняя жалоба Сознающий Достаточно Маленький

41% 38% 21%
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Анкета удовлетворенности

Запросы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Я думаю, что узнал что-то 
новое

1% 3% 6% 7% 7% 21% 22% 13% 10% 11%

То, чему я научился, легко 
применимо в моей 
повседневной работе

1% 1% 1% 1% 6% 14% 29% 19% 6% 21%

Охваченные темы были 
интересными

1% 4% 1% 8% 8% 11% 10% 25% 8% 22%

Путь обучения меня 
заинтриговал

3% 6% 1% 7% 7% 14% 13% 24% 14% 13%

Темы казались слишком 
сложными

49% 10% 8% 13% 11% 1% 1% 0% 3% 4%

Иногда мне было скучно

33% 10% 7% 3% 24% 6% 6% 4% 4% 4%

В целом я доволен опытом 
обучения

3% 0% 3% 4% 10% 13% 17% 22% 13% 17%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Культура клиента 78%  (82/105)
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Проверка обучения

Запросы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Насколько, по вашему мнению, 
улучшились отношения с вашими 
прямыми/конечными клиентами?

3% 2% 10% 2% 17% 14% 31% 8% 5% 8%

Стало ли вам понятнее, кто 
прямой, а кто конечный?

3% 3% 5% 0% 10% 19% 25% 15% 7% 12%

Насколько яснее стал коридор, 
по которому вы заставляете 
проходить своих прямых и/или 
конечных клиентов?

3% 2% 7% 3% 12% 14% 25% 15% 10% 8%

Насколько, по вашему мнению, 
улучшился опыт, который 
получает ваш прямой/конечный 
клиент, проходя по нему?

7% 8% 10% 3% 12% 19% 8% 17% 8% 7%

Насколько, по вашему мнению, 
яснее стал коридор и для ваших 
коллег по работе?

5% 2% 3% 5% 14% 19% 22% 14% 10% 7%

Насколько яснее стали для вас 
точки пути, которые работают 
лучше всего?

5% 2% 3% 0% 7% 14% 15% 19% 19% 17%

Насколько вы осведомлены о 
тех, кого больше всего нужно 
защищать, поскольку они более 
хрупкие?

3% 3% 5% 3% 10% 14% 27% 8% 19% 7%

Насколько, по вашему мнению, 
курс помог вам в вашей работе?

3% 5% 5% 5% 14% 19% 17% 8% 12% 12%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Культура клиента 65%  (69/105)
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69% (73/105) Ваше мнение

Запросы Высокий Средний Низкий % Высокий % Средний % Низкий

Конечный потребитель 
...

Кто использует и покупает наши 
продукты или услуги

Всем, кто имеет дело с нашими 
продуктами или услугами

Только те, кто покупает наши 
продукты или услуги

86% 12% 1%

Непосредственный 
заказчик ...

Именно те, кто пользуется 
плодами нашего труда

Он может быть внутренним или 
внешним по отношению к 
компании (посредником)

Это может совпадать с 
конечным потребителем

82% 14% 4%

Двумя важными 
аспектами для 
заказчика являются...

Опыт и контакты Опыт и качество Контакт и продукт/обслуживание

92% 4% 4%

Между результатом 
Вашей работы и 
удовлетворением 
прямого или конечного 
потребителя ...

Важно, чтобы между этими 
двумя вещами существовала 
связь

Это важно, но не всегда 
необходимо Это полезно, но не обязательно

55% 27% 18%

В нашей повседневной 
жизни лучше...

Действуйте заранее, но также 
реагируйте по необходимости и 
улучшению

Предварительное действие и 
реагирование являются кросс-
функциональными

Действовать заранее лучше, чем 
реагировать

54% 31% 15%

Думая о повседневных 
действиях...

Повысить удовлетворенность 
как сразу, так и в долгосрочной 
перспективе

Повысить долгосрочную 
удовлетворенность

Для немедленного повышения 
удовлетворенности

81% 14% 5%

Культура клиента

1

2
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69% (73/105) Ваше мнение

Запросы Высокий Средний Низкий % Высокий % Средний % Низкий

Культура клиента

Лучший язык для 
использования - это ...

Специфичный в отделе, клиент 
с другими

Сочетание специфического и 
клиентского Не так уж и важно его учитывать

36% 53% 11%

Жалобы...
Они должны быть решены, но 
представить себе постоянное 
решение/опыт

Они должны быть немедленно 
решены

Их необходимо учитывать, если 
они возникают несколько раз

60% 20% 20%

Жалоба может быть... Как конечного потребителя, так и 
прямого заказчика

Только конечного потребителя, 
но влияет и на 
непосредственного заказчика

И того, и другого, но в первую 
очередь необходимо учитывать 
интересы конечного потребителя

81% 5% 13%

Взгляд на клиента 
помогает нам понять...

О каких аспектах стоит 
позаботиться

Какой аспект учитывать больше 
других Точка зрения заказчика

71% 17% 13%

Контекстуализация 
означает...

Понимать реальное 
использование наших продуктов 
и услуг

Понимание того, как объяснить 
клиенту наилучшее 
использование

Точка зрения заказчика

76% 19% 4%

Поведение клиентов... Он должен быть совместим с 
нашей работой

Это может затруднить нашу 
работу Выделите точку зрения клиента

92% 7% 1%

4

3
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69% (73/105) Ваше мнение

Запросы Высокий Средний Низкий % Высокий % Средний % Низкий

Культура клиента

Результат нашей 
работы...

Она обеспечивается балансом 
внутренних потребностей и 
потребностей заказчика, прямых 
и конечных

Она должна быть согласована с 
ожиданиями нашего собеседника

Он основан на наших навыках и 
опыте

91% 4% 5%

Ответственность можно 
разделить...

Для максимальной 
удовлетворенности клиентов

Чтобы наши собеседники взяли 
на себя нужную степень 
ответственности

Не всегда это удается сделать

55% 45% 0%

Разделение на цели и 
сегментация...

Определите правильные 
внутренние процедуры

Определите потребности 
клиентов

В реальности это не всегда 
осуществимо

86% 3% 11%

Способы доступа 
клиента ...

Они позволяют легко и просто 
связаться с нами

Они также могут определять 
различные цели

Это один из компонентов, 
влияющих на удовлетворенность 
клиентов

41% 38% 21%

Чтобы быть 
доступным...

Это в равной степени влияет на 
конечных и прямых потребителей Влияет на текучесть процесса Дверь в нужный коридор

89% 4% 7%

Аварийные коридоры... Они являются самыми важными 
для заказчика

Важно, чтобы они были в 
лучшем виде

К сожалению, не всегда удается 
их приготовить

89% 10% 1%

5

6
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Культура клиента 79%  (83/105) Резюме

Участники Я
Категория 
1

Категория 
2

Категория 
3 Тип

О
пр

ос
 - 

82

П
ро

ве
 - 

69

А
кт

ив
но

ст
ь

В
ре

м
я

С
ер

ти
ф

ик
ат

Adams Victoria it Arizona Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Allen Madison en Florida Franchise Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Álvarez Isaac es Illinois Partner EmployeeJunior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Anderson Daisy fr Kentucky Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Bailey Leo de Maryland Employee Junior INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Baker Zoey pt Michigan Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Bennet Gabriel ar Missouri Employee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Bennet Henry hi New York Employee Senior MAN ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Brooks Jacob zh Ohio Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Brown Sophia ru PennsylvaniaPartner EmployeeJunior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Campbell Lucy ja Tennessee Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Carter Lillian it Utah Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Castillo Elias en Washington Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Chavez Logan es Wisconsin Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Clark Hudson fr Virginia Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Clark Nora de Texas Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Collins Benjamin pt South CarolinaEmployee Junior INT ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Cook Jack ar Oregon Franchise Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Cooper Samuel hi North CarolinaFranchise Junior ANY ✘ ✓ ✘ ✘ ✘
Cox Luca zh New Jersey Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Cruz Henry ru Minnesota Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Davis Evelyn ja MassachusettsEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Díaz Elijah it Louisiana Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Edwards Lucas en Indiana Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Evans Oliver es Georgia Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Flores Eliana fr California Franchise Junior ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Foster Ezekiel de Alabama Franchise Rookie MAN ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

García Ava pt Arizona Employee Senior MAN ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Gómez Daniel ar Florida Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Gómez Liam hi Illinois Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✓ ✓ ✓
Gonzales Scarlett zh Kentucky Franchise Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Gray Grayson ru Maryland Franchise Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Green Ivy ja Michigan Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Guttierrez Alexander it Missouri Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Hall Naomi en New York Partner EmployeeSenior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Harris Avery es Ohio Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Hernández Camila fr PennsylvaniaEmployee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Hill Stella de Tennessee Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Howard Ezra pt Utah Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Hughes Maverick ar Washington Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘

6 
- 8

1

1 
- 8

4

2 
- 8

6

3 
- 8

6

4 
- 8

2

5 
- 8

5
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Культура клиента 79%  (83/105) Резюме

Участники Я
Категория 
1

Категория 
2

Категория 
3 Тип

О
пр

ос
 - 

82

П
ро

ве
 - 

69

А
кт

ив
но

ст
ь

В
ре

м
я

С
ер

ти
ф

ик
ат

6 
- 8

1

1 
- 8

4

2 
- 8

6

3 
- 8

6

4 
- 8

2

5 
- 8

5

Jackson Violet hi Wisconsin Franchise Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
James Julian zh Virginia Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Jimenez Charles ru Texas Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Jimenez Maya ja South CarolinaEmployee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Johnson Charlotte it Oregon Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Jones Isabella en North CarolinaEmployee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Kelly Mason es New Jersey Partner EmployeeJunior MAN ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Kim Hudson fr Minnesota Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

King Grace de MassachusettsEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Lee Gianna pt Louisiana Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Lewis Lily ar Indiana Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Long Carter hi Georgia Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

López Sofia zh California Franchise Rookie INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Martin Penelope ru Alabama Employee Junior INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Martínez Harper ja Arizona Employee Rookie INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Mendoza Wyatt it Florida Employee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Miller Mia en Illinois Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Mitchell Elena es Kentucky Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✓ ✘ ✘
Moore Mila fr Maryland Partner EmployeeJunior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Morales Sebastian de Michigan Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Morgan Asher pt Missouri Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Morris Emily ar New York Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✓ ✘ ✘
Morris Levi hi Ohio Franchise Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Murphy Daniel zh PennsylvaniaEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Myers Jayden ru Tennessee Employee Rookie ANY ✘ ✓ ✘ ✘ ✘
Nelson Emilia ja Utah Franchise Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Nguyen Riley it Washington Employee Rookie MAN ✓ ✓ ✘ ✘ ✘
Ortiz Owen en Wisconsin Employee Junior ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Parker William es Virginia Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Patel Thomas fr Texas Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Pérez Aria de South CarolinaEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Peterson Ethan pt Oregon Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Phillips Noah ar North CarolinaEmployee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Price Dylan hi New Jersey Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Ramírez Layla zh Minnesota Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Ramos John ru MassachusettsEmployee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Reed Jackson ja Louisiana Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Reyes Theodore it Indiana Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Richardson Joseph en Georgia Franchise Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Rivera Hannah es California Employee Junior ANY ✓ ✓ ✘ ✘ ✘
Roberts Maya fr Alabama Employee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Robinson Aurora de Arizona Franchise Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Rodríguez Luna pt Florida Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
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Культура клиента 79%  (83/105) Резюме

Участники Я
Категория 
1

Категория 
2

Категория 
3 Тип

О
пр

ос
 - 

82

П
ро

ве
 - 

69

А
кт

ив
но

ст
ь

В
ре

м
я

С
ер

ти
ф

ик
ат

6 
- 8

1

1 
- 8

4

2 
- 8

6

3 
- 8

6

4 
- 8

2

5 
- 8

5

Rogers Michael ar Illinois Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Ross Santiago hi Kentucky Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Ruiz Matthew zh Maryland Partner EmployeeRookie INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Sánchez Hazel ru Michigan Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Sanders Anthony ja Missouri Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Scott Willow it New York Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Smith Emma en Ohio Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Stewart Mateo es PennsylvaniaFranchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Taylor Chloe fr Tennessee Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Thomas Emily de Utah Franchise Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Thompson Abigail pt Washington Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Torres Zoe ar Wisconsin Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Turner James hi Virginia Employee Junior INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Walker Nova zh Texas Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✘ ✘ ✘ ✘
Ward Aiden ru South CarolinaEmployee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Watson David ja Oregon Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

White Ella it North CarolinaFranchise Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
White Isla en New Jersey Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Williams Amelia es Minnesota Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Wilson Elizabeth fr MassachusettsPartner EmployeeJunior MAN ✘ ✘ ✓ ✘ ✘
Wood Luke de Louisiana Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Wright Isla pt Indiana Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
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Культура клиента 79%  (83/105) Продолжительность деятельности

Участники Я Категория 
1

Категория 
2

Категория 
3

Тип 1 2 3 4 5 6 Общий

Adams Victoria it Arizona Employee Senior ANY 00:00 ✘

Allen Madison en Florida Franchise Senior ANY 00:00 ✘

Álvarez Isaac es Illinois Partner EmployeeJunior ANY 01:35 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 12:55 ✓

Anderson Daisy fr Kentucky Employee Rookie ANY 02:16 02:16 00:40 02:16 00:56 00:48 09:12 ✘

Bailey Leo de Maryland Employee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Baker Zoey pt Michigan Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 09:04 ✘

Bennet Gabriel ar Missouri Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Bennet Henry hi New York Employee Senior MAN 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Brooks Jacob zh Ohio Employee Senior ANY 00:25 00:23 00:59 01:19 00:25 01:20 04:51 ✘

Brown Sophia ru PennsylvaniaPartner EmployeeJunior ANY 00:00 ✘

Campbell Lucy ja Tennessee Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Carter Lillian it Utah Employee Junior ANY 00:00 ✘

Castillo Elias en Washington Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Chavez Logan es Wisconsin Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Clark Hudson fr Virginia Employee Senior ANY 00:00 ✘

Clark Nora de Texas Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Collins Benjamin pt South CarolinaEmployee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Cook Jack ar Oregon Franchise Rookie ANY 00:00 ✘

Cooper Samuel hi North CarolinaFranchise Junior ANY 02:16 02:16 ✘

Cox Luca zh New Jersey Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Cruz Henry ru Minnesota Employee Senior ANY 02:16 02:16 01:33 02:16 02:16 02:16 12:53 ✓

Davis Evelyn ja MassachusettsEmployee Senior ANY 00:36 00:34 00:44 02:16 00:28 00:22 05:00 ✘

Díaz Elijah it Louisiana Partner EmployeeRookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Edwards Lucas en Indiana Employee Junior ANY 00:41 00:40 00:39 00:44 00:41 00:24 03:49 ✘

Evans Oliver es Georgia Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Flores Eliana fr California Franchise Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Foster Ezekiel de Alabama Franchise Rookie MAN 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

García Ava pt Arizona Employee Senior MAN 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 01:56 13:16 ✓

Gómez Daniel ar Florida Employee Senior ANY 00:00 ✘

Gómez Liam hi Illinois Employee Rookie ANY 02:16 00:45 02:16 02:16 02:16 02:16 12:05 ✓

Gonzales Scarlett zh Kentucky Franchise Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Gray Grayson ru Maryland Franchise Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Green Ivy ja Michigan Employee Senior ANY 00:00 ✘

Guttierrez Alexander it Missouri Partner EmployeeRookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Hall Naomi en New York Partner EmployeeSenior ANY 00:00 ✘

Harris Avery es Ohio Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Hernández Camila fr PennsylvaniaEmployee Rookie ANY 00:00 ✘

Hill Stella de Tennessee Employee Junior ANY 00:00 ✘

Howard Ezra pt Utah Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Hughes Maverick ar Washington Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 06:48 ✘

Jackson Violet hi Wisconsin Franchise Rookie ANY 00:20 00:20 00:25 00:27 00:32 00:27 02:31 ✘

James Julian zh Virginia Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓
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Jimenez Charles ru Texas Employee Senior ANY 01:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 12:36 ✓

Jimenez Maya ja South CarolinaEmployee Senior ANY 00:00 ✘

Johnson Charlotte it Oregon Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Jones Isabella en North CarolinaEmployee Rookie ANY 02:16 00:56 00:57 02:16 02:16 02:16 10:57 ✘

Kelly Mason es New Jersey Partner EmployeeJunior MAN 00:00 ✘

Kim Hudson fr Minnesota Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

King Grace de MassachusettsEmployee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Lee Gianna pt Louisiana Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Lewis Lily ar Indiana Franchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Long Carter hi Georgia Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

López Sofia zh California Franchise Rookie INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Martin Penelope ru Alabama Employee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Martínez Harper ja Arizona Employee Rookie INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Mendoza Wyatt it Florida Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 01:56 00:50 00:59 10:33 ✘

Miller Mia en Illinois Franchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Mitchell Elena es Kentucky Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 09:04 ✘

Moore Mila fr Maryland Partner EmployeeJunior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Morales Sebastian de Michigan Employee Rookie ANY 00:34 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:54 ✓

Morgan Asher pt Missouri Employee Junior ANY 00:00 ✘

Morris Emily ar New York Employee Rookie ANY 01:43 00:44 00:52 00:24 03:43 ✘

Morris Levi hi Ohio Franchise Senior ANY 02:16 01:13 03:29 ✘

Murphy Daniel zh PennsylvaniaEmployee Senior ANY 00:35 01:03 01:50 02:16 05:44 ✘

Myers Jayden ru Tennessee Employee Rookie ANY 02:16 02:16 ✘

Nelson Emilia ja Utah Franchise Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Nguyen Riley it Washington Employee Rookie MAN 02:16 02:16 02:16 06:48 ✘

Ortiz Owen en Wisconsin Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Parker William es Virginia Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Patel Thomas fr Texas Franchise Senior ANY 02:16 02:10 02:16 02:16 02:16 02:16 13:30 ✓

Pérez Aria de South CarolinaEmployee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Peterson Ethan pt Oregon Employee Rookie ANY 00:24 00:26 00:27 00:35 00:22 00:37 02:51 ✘

Phillips Noah ar North CarolinaEmployee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Price Dylan hi New Jersey Partner EmployeeRookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Ramírez Layla zh Minnesota Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 01:03 12:23 ✓

Ramos John ru MassachusettsEmployee Rookie ANY 00:00 ✘

Reed Jackson ja Louisiana Franchise Senior ANY 02:16 01:07 02:16 02:16 02:16 02:16 12:27 ✓

Reyes Theodore it Indiana Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Richardson Joseph en Georgia Franchise Rookie ANY 00:30 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:50 ✓

Rivera Hannah es California Employee Junior ANY 00:00 ✘

Roberts Maya fr Alabama Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Robinson Aurora de Arizona Franchise Senior ANY 02:16 02:16 04:32 ✘

Rodríguez Luna pt Florida Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Rogers Michael ar Illinois Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Ross Santiago hi Kentucky Employee Senior ANY 00:00 ✘

Ruiz Matthew zh Maryland Partner EmployeeRookie INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Sánchez Hazel ru Michigan Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 01:51 13:11 ✓
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Sanders Anthony ja Missouri Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Scott Willow it New York Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 01:42 01:51 01:37 11:58 ✓

Smith Emma en Ohio Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Stewart Mateo es PennsylvaniaFranchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Taylor Chloe fr Tennessee Franchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Thomas Emily de Utah Franchise Rookie ANY 00:00 ✘

Thompson Abigail pt Washington Employee Junior ANY 01:25 02:09 00:40 04:14 ✘

Torres Zoe ar Wisconsin Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Turner James hi Virginia Employee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Walker Nova zh Texas Partner EmployeeRookie ANY 00:00 ✘

Ward Aiden ru South CarolinaEmployee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Watson David ja Oregon Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

White Ella it North CarolinaFranchise Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

White Isla en New Jersey Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Williams Amelia es Minnesota Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Wilson Elizabeth fr MassachusettsPartner EmployeeJunior MAN 00:25 00:36 00:37 01:19 00:39 02:16 05:52 ✘

Wood Luke de Louisiana Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Wright Isla pt Indiana Employee Senior ANY 00:00 ✘


