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日付

言語

プロジェクトコード

参加者

アクティビティあたりの平均参加者
数

83                 79%

発行された証明書 53                 50%
miki

カレンダー

活動 日付 リマインダー

始める 2024-10-15 2024-10-16

活動 1 2024-10-18 2024-10-19

活動 2 2024-10-22 2024-10-23

活動 3 2024-10-25 2024-10-26

活動 4 2024-10-29 2024-10-30

活動 5 2024-11-01 2024-11-02

活動 6 2024-11-05 2024-11-06

活動 7
活動 8
ファイナル 2024-11-08 2024-11-09

満足度アンケート 2024-11-12 2024-11-14

参加証明書 2024-11-19 2024-11-20

学習の検証 2024-12-24 2024-12-25

105                                

顧客文化

2024-10-15
CC

スキル

日本語 

CSTMR_24-001
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69% (73/105) スキル分析

能力の側面 高い 平均 低い % 高い % 平均 % 低い

最終顧客の定義 認識 十分 小さい

86% 12% 1%

直接の顧客定義 認識 十分 小さい

82% 14% 4%

結果と満足度のバランス 認識 十分 小さい

81% 5% 13%

内部/外部コミュニケーション 認識 十分 小さい

92% 4% 4%

内部/外部のニーズ 認識 十分 小さい

76% 19% 4%

顧客ターゲット別のジャーニー 認識 十分 小さい

71% 17% 13%

顧客文化
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69% (73/105) スキル分析

能力の側面 高い 平均 低い % 高い % 平均 % 低い

顧客文化

アクセシビリティ 認識 十分 小さい

55% 27% 18%

アクセシビリティグレード 認識 十分 小さい

89% 4% 7%

カスタマーエクスペリエンス 認識 十分 小さい

89% 10% 1%

将来を見据えた日々の行動 認識 十分 小さい

91% 4% 5%

プレアクションとリアクション 認識 十分 小さい

55% 45% 0%

責任分担 認識 十分 小さい

86% 3% 11%
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69% (73/105) スキル分析

能力の側面 高い 平均 低い % 高い % 平均 % 低い

顧客文化

顧客(パースペクティブ) 認識 十分 小さい

54% 31% 15%

クライアント (コンテキスト) 認識 十分 小さい

92% 7% 1%

顧客 (行動) 認識 十分 小さい

81% 14% 5%

緊急 事態 認識 十分 小さい

36% 53% 11%

苦情の解決 認識 十分 小さい

60% 20% 20%

内部/外部の苦情 認識 十分 小さい

41% 38% 21%
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満足度アンケート

リクエスト 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

新しいことを学んだと思います

1% 3% 6% 7% 7% 21% 22% 13% 10% 11%

学んだことは日々の仕事に簡単

に応用できます

1% 1% 1% 1% 6% 14% 29% 19% 6% 21%

扱われたトピックは興味深いも

のでした

1% 4% 1% 8% 8% 11% 10% 25% 8% 22%

トレーニング 
パスに興味をそそられました

3% 6% 1% 7% 7% 14% 13% 24% 14% 13%

トピックは難しすぎるように思

えました

49% 10% 8% 13% 11% 1% 1% 0% 3% 4%

時々退屈しました

33% 10% 7% 3% 24% 6% 6% 4% 4% 4%

全体的に学習体験に満足してい

ます

3% 0% 3% 4% 10% 13% 17% 22% 13% 17%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

顧客文化 78%  (82/105)
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学習の検証

リクエスト 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

直接顧客／最終顧客との関係はど

の程度改善されたと思いますか？

3% 2% 10% 2% 17% 14% 31% 8% 5% 8%

誰が直接顧客で誰が最終顧客なの

か、より明確になりましたか？

3% 3% 5% 0% 10% 19% 25% 15% 7% 12%

直接顧客／最終顧客が通る経路は

どの程度明確になりましたか？

3% 2% 7% 3% 12% 14% 25% 15% 10% 8%

直接顧客／最終顧客がそこを通っ

た際の体験はどの程度改善された

と思いますか？

7% 8% 10% 3% 12% 19% 8% 17% 8% 7%

同僚にとっても、経路はどの程度

明確になりましたか？

5% 2% 3% 5% 14% 19% 22% 14% 10% 7%

経路のどのポイントが最も効果的

か、どの程度明確になりましたか

？

5% 2% 3% 0% 7% 14% 15% 19% 19% 17%

最も脆弱な顧客について、どの程

度認識していますか？

3% 3% 5% 3% 10% 14% 27% 8% 19% 7%

このコースは、あなたの仕事にど

の程度役立ったと思いますか？

3% 5% 5% 5% 14% 19% 17% 8% 12% 12%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

顧客文化 65%  (69/105)
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69% (73/105) あなたの意見

リクエスト 高い 平均 低い % 高い % 平均 % 低い

最終顧客... 当社の製品またはサービスを使用

する人、および購入する人

当社の製品またはサービスに関わ

るすべての人

当社の製品またはサービスを購入

する方のみ

86% 12% 1%

直接の顧客... それは、私たちの労働の成果を使

う人々です

それは会社の内部または外部(仲
介者)である可能性があります

それは最終顧客と一致する可能性

があります

82% 14% 4%

お客様にとって重要な2つの
側面は... 経験と連絡先 経験と品質 連絡先&製品/サービス

92% 4% 4%

あなたの仕事の結果と直接

または最終的な顧客の満足

との間に...

2つのものの間に関連性があるこ
とが不可欠です

これは重要ですが、常に必要とい

うわけではありません
便利ですが、必須ではありません

55% 27% 18%

私たちの日常生活では、そ

れはより良いです...
事前に行動するだけでなく、必要

に迫られて反応し、改善する

プリアアクションとリアクション

はクロスファンクショナル

反応するよりも、事前に行動する

方が良い

54% 31% 15%

日々の行動を考えながら...
満足度をすぐに向上させるだけで

なく、長期的にも向上させるため

に

長期的な満足度を高めるために 満足度をすぐに高めるために

81% 14% 5%

顧客文化

1

2
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69% (73/105) あなたの意見

リクエスト 高い 平均 低い % 高い % 平均 % 低い

顧客文化

使用するのに最適な言語は... 特定の部門、顧客と他の 特定のものと顧客の組み合わせ
それを考慮することはそれほど重

要ではありません

36% 53% 11%

苦情は...
それらは解決されなければなりま

せんが、永続的な解決策/経験を想
像してください

それらはすぐに解決する必要があ

ります

それらが複数回発生する場合は、

考慮する必要があります

60% 20% 20%

苦情は... 最終顧客と直接顧客の両方
最終顧客だけでなく、直接の顧客

にも影響します

両方のうち、まずは最終顧客のこ

とを考えなければなりません

81% 5% 13%

お客様の視点は、私たちが

理解するのに役立ちます... 世話をするべき側面は何ですか 他の側面よりも考慮すべき側面 お客様の視点

71% 17% 13%

文脈化とは... 当社の製品とサービスの実際の使

用を理解する

最適な使用方法を顧客に説明する

方法を理解する
お客様の視点

76% 19% 4%

顧客の行動... それは私たちの仕事と互換性がな

ければなりません

それは私たちの仕事を困難にする

可能性があります
顧客の視点を強調する

92% 7% 1%

4

3
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69% (73/105) あなたの意見

リクエスト 高い 平均 低い % 高い % 平均 % 低い

顧客文化

私たちの仕事の結果...

それは、内部のニーズと顧客のニ

ーズのバランスによって、直接的

および最終的なものによって与え

られます

それは私たちの対話者の期待と一

致しなければなりません

それは私たちのスキルと経験に基

づいています

91% 4% 5%

責任を分担できる... 顧客満足度を最大限に高めるため

に

私たちの対話者に適切な程度の責

任を負わせるため

これは常に可能であるとは限りま

せん

55% 45% 0%

ターゲットへの分割とセグ

メンテーション... 適切な内部手順を決定する 顧客のニーズを判断する
現実には必ずしも実現可能ではあ

りません

86% 3% 11%

お客様のアクセス方法 ... 彼らは私たちと連絡を取るのが簡

単でシンプルになります

また、さまざまなターゲットを決

定することもできます

これは、顧客満足度に影響を与え

る要素の1つです

41% 38% 21%

アクセスしやすくするため

に...
これは、最終顧客と直接顧客の両

方に等しく影響します
プロセスの流動性に影響を与える 正しい廊下へのドア

89% 4% 7%

非常用通路... 彼らは顧客にとって最も重要です
可能な限り最善の方法でそれらを

持つことが重要です

残念ながら、それらを準備するこ

とが常に可能であるとは限りませ

ん

89% 10% 1%

5

6
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顧客文化 79%  (83/105) 概要

参加者 言 カテゴリ 1 カテゴリ 2 カテゴリ 3
タイ

プ

調
査

 - 
82

検
証

 - 
69

活
動

時
間

証
明
書

Adams Victoria it Arizona Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Allen Madison en Florida Franchise Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Álvarez Isaac es Illinois Partner EmployeeJunior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Anderson Daisy fr Kentucky Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Bailey Leo de Maryland Employee Junior INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Baker Zoey pt Michigan Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Bennet Gabriel ar Missouri Employee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Bennet Henry hi New York Employee Senior MAN ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Brooks Jacob zh Ohio Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Brown Sophia ru PennsylvaniaPartner EmployeeJunior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Campbell Lucy ja Tennessee Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Carter Lillian it Utah Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Castillo Elias en Washington Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Chavez Logan es Wisconsin Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Clark Hudson fr Virginia Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Clark Nora de Texas Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Collins Benjamin pt South CarolinaEmployee Junior INT ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Cook Jack ar Oregon Franchise Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Cooper Samuel hi North CarolinaFranchise Junior ANY ✘ ✓ ✘ ✘ ✘
Cox Luca zh New Jersey Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Cruz Henry ru Minnesota Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Davis Evelyn ja MassachusettsEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Díaz Elijah it Louisiana Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Edwards Lucas en Indiana Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Evans Oliver es Georgia Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Flores Eliana fr California Franchise Junior ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Foster Ezekiel de Alabama Franchise Rookie MAN ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

García Ava pt Arizona Employee Senior MAN ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Gómez Daniel ar Florida Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Gómez Liam hi Illinois Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✓ ✓ ✓
Gonzales Scarlett zh Kentucky Franchise Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Gray Grayson ru Maryland Franchise Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Green Ivy ja Michigan Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Guttierrez Alexander it Missouri Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Hall Naomi en New York Partner EmployeeSenior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Harris Avery es Ohio Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Hernández Camila fr PennsylvaniaEmployee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Hill Stella de Tennessee Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Howard Ezra pt Utah Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Hughes Maverick ar Washington Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘

6 
- 8

1

1 
- 8

4

2 
- 8

6

3 
- 8

6

4 
- 8

2

5 
- 8

5
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顧客文化 79%  (83/105) 概要

参加者 言 カテゴリ 1 カテゴリ 2 カテゴリ 3
タイ

プ

調
査

 - 
82

検
証

 - 
69

活
動

時
間

証
明
書

6 
- 8

1

1 
- 8

4

2 
- 8

6

3 
- 8

6

4 
- 8

2

5 
- 8

5

Jackson Violet hi Wisconsin Franchise Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
James Julian zh Virginia Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Jimenez Charles ru Texas Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Jimenez Maya ja South CarolinaEmployee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Johnson Charlotte it Oregon Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Jones Isabella en North CarolinaEmployee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Kelly Mason es New Jersey Partner EmployeeJunior MAN ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Kim Hudson fr Minnesota Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

King Grace de MassachusettsEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Lee Gianna pt Louisiana Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Lewis Lily ar Indiana Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Long Carter hi Georgia Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

López Sofia zh California Franchise Rookie INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Martin Penelope ru Alabama Employee Junior INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Martínez Harper ja Arizona Employee Rookie INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Mendoza Wyatt it Florida Employee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Miller Mia en Illinois Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Mitchell Elena es Kentucky Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✓ ✘ ✘
Moore Mila fr Maryland Partner EmployeeJunior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Morales Sebastian de Michigan Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Morgan Asher pt Missouri Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Morris Emily ar New York Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✓ ✘ ✘
Morris Levi hi Ohio Franchise Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Murphy Daniel zh PennsylvaniaEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Myers Jayden ru Tennessee Employee Rookie ANY ✘ ✓ ✘ ✘ ✘
Nelson Emilia ja Utah Franchise Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Nguyen Riley it Washington Employee Rookie MAN ✓ ✓ ✘ ✘ ✘
Ortiz Owen en Wisconsin Employee Junior ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Parker William es Virginia Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Patel Thomas fr Texas Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Pérez Aria de South CarolinaEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Peterson Ethan pt Oregon Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Phillips Noah ar North CarolinaEmployee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Price Dylan hi New Jersey Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Ramírez Layla zh Minnesota Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Ramos John ru MassachusettsEmployee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Reed Jackson ja Louisiana Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Reyes Theodore it Indiana Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Richardson Joseph en Georgia Franchise Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Rivera Hannah es California Employee Junior ANY ✓ ✓ ✘ ✘ ✘
Roberts Maya fr Alabama Employee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Robinson Aurora de Arizona Franchise Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Rodríguez Luna pt Florida Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
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顧客文化 79%  (83/105) 概要

参加者 言 カテゴリ 1 カテゴリ 2 カテゴリ 3
タイ

プ

調
査

 - 
82

検
証

 - 
69

活
動

時
間

証
明
書

6 
- 8

1

1 
- 8

4

2 
- 8

6

3 
- 8

6

4 
- 8

2

5 
- 8

5

Rogers Michael ar Illinois Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Ross Santiago hi Kentucky Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Ruiz Matthew zh Maryland Partner EmployeeRookie INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Sánchez Hazel ru Michigan Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Sanders Anthony ja Missouri Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Scott Willow it New York Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Smith Emma en Ohio Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Stewart Mateo es PennsylvaniaFranchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Taylor Chloe fr Tennessee Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Thomas Emily de Utah Franchise Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Thompson Abigail pt Washington Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Torres Zoe ar Wisconsin Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Turner James hi Virginia Employee Junior INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Walker Nova zh Texas Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✘ ✘ ✘ ✘
Ward Aiden ru South CarolinaEmployee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Watson David ja Oregon Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

White Ella it North CarolinaFranchise Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
White Isla en New Jersey Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Williams Amelia es Minnesota Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Wilson Elizabeth fr MassachusettsPartner EmployeeJunior MAN ✘ ✘ ✓ ✘ ✘
Wood Luke de Louisiana Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Wright Isla pt Indiana Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
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顧客文化 79%  (83/105) 活動期間

参加者 言 カテゴリ 1 カテゴリ 2 カテゴリ 3 タイ

プ
1 2 3 4 5 6 合計

Adams Victoria it Arizona Employee Senior ANY 00:00 ✘

Allen Madison en Florida Franchise Senior ANY 00:00 ✘

Álvarez Isaac es Illinois Partner EmployeeJunior ANY 01:35 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 12:55 ✓

Anderson Daisy fr Kentucky Employee Rookie ANY 02:16 02:16 00:40 02:16 00:56 00:48 09:12 ✘

Bailey Leo de Maryland Employee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Baker Zoey pt Michigan Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 09:04 ✘

Bennet Gabriel ar Missouri Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Bennet Henry hi New York Employee Senior MAN 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Brooks Jacob zh Ohio Employee Senior ANY 00:25 00:23 00:59 01:19 00:25 01:20 04:51 ✘

Brown Sophia ru PennsylvaniaPartner EmployeeJunior ANY 00:00 ✘

Campbell Lucy ja Tennessee Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Carter Lillian it Utah Employee Junior ANY 00:00 ✘

Castillo Elias en Washington Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Chavez Logan es Wisconsin Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Clark Hudson fr Virginia Employee Senior ANY 00:00 ✘

Clark Nora de Texas Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Collins Benjamin pt South CarolinaEmployee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Cook Jack ar Oregon Franchise Rookie ANY 00:00 ✘

Cooper Samuel hi North CarolinaFranchise Junior ANY 02:16 02:16 ✘

Cox Luca zh New Jersey Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Cruz Henry ru Minnesota Employee Senior ANY 02:16 02:16 01:33 02:16 02:16 02:16 12:53 ✓

Davis Evelyn ja MassachusettsEmployee Senior ANY 00:36 00:34 00:44 02:16 00:28 00:22 05:00 ✘

Díaz Elijah it Louisiana Partner EmployeeRookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Edwards Lucas en Indiana Employee Junior ANY 00:41 00:40 00:39 00:44 00:41 00:24 03:49 ✘

Evans Oliver es Georgia Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Flores Eliana fr California Franchise Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Foster Ezekiel de Alabama Franchise Rookie MAN 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

García Ava pt Arizona Employee Senior MAN 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 01:56 13:16 ✓

Gómez Daniel ar Florida Employee Senior ANY 00:00 ✘

Gómez Liam hi Illinois Employee Rookie ANY 02:16 00:45 02:16 02:16 02:16 02:16 12:05 ✓

Gonzales Scarlett zh Kentucky Franchise Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Gray Grayson ru Maryland Franchise Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Green Ivy ja Michigan Employee Senior ANY 00:00 ✘

Guttierrez Alexander it Missouri Partner EmployeeRookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Hall Naomi en New York Partner EmployeeSenior ANY 00:00 ✘

Harris Avery es Ohio Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Hernández Camila fr PennsylvaniaEmployee Rookie ANY 00:00 ✘

Hill Stella de Tennessee Employee Junior ANY 00:00 ✘

Howard Ezra pt Utah Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Hughes Maverick ar Washington Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 06:48 ✘

Jackson Violet hi Wisconsin Franchise Rookie ANY 00:20 00:20 00:25 00:27 00:32 00:27 02:31 ✘

James Julian zh Virginia Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓
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Jimenez Charles ru Texas Employee Senior ANY 01:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 12:36 ✓

Jimenez Maya ja South CarolinaEmployee Senior ANY 00:00 ✘

Johnson Charlotte it Oregon Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Jones Isabella en North CarolinaEmployee Rookie ANY 02:16 00:56 00:57 02:16 02:16 02:16 10:57 ✘

Kelly Mason es New Jersey Partner EmployeeJunior MAN 00:00 ✘

Kim Hudson fr Minnesota Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

King Grace de MassachusettsEmployee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Lee Gianna pt Louisiana Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Lewis Lily ar Indiana Franchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Long Carter hi Georgia Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

López Sofia zh California Franchise Rookie INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Martin Penelope ru Alabama Employee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Martínez Harper ja Arizona Employee Rookie INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Mendoza Wyatt it Florida Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 01:56 00:50 00:59 10:33 ✘

Miller Mia en Illinois Franchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Mitchell Elena es Kentucky Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 09:04 ✘

Moore Mila fr Maryland Partner EmployeeJunior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Morales Sebastian de Michigan Employee Rookie ANY 00:34 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:54 ✓

Morgan Asher pt Missouri Employee Junior ANY 00:00 ✘

Morris Emily ar New York Employee Rookie ANY 01:43 00:44 00:52 00:24 03:43 ✘

Morris Levi hi Ohio Franchise Senior ANY 02:16 01:13 03:29 ✘

Murphy Daniel zh PennsylvaniaEmployee Senior ANY 00:35 01:03 01:50 02:16 05:44 ✘

Myers Jayden ru Tennessee Employee Rookie ANY 02:16 02:16 ✘

Nelson Emilia ja Utah Franchise Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Nguyen Riley it Washington Employee Rookie MAN 02:16 02:16 02:16 06:48 ✘

Ortiz Owen en Wisconsin Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Parker William es Virginia Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Patel Thomas fr Texas Franchise Senior ANY 02:16 02:10 02:16 02:16 02:16 02:16 13:30 ✓

Pérez Aria de South CarolinaEmployee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Peterson Ethan pt Oregon Employee Rookie ANY 00:24 00:26 00:27 00:35 00:22 00:37 02:51 ✘

Phillips Noah ar North CarolinaEmployee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Price Dylan hi New Jersey Partner EmployeeRookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Ramírez Layla zh Minnesota Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 01:03 12:23 ✓

Ramos John ru MassachusettsEmployee Rookie ANY 00:00 ✘

Reed Jackson ja Louisiana Franchise Senior ANY 02:16 01:07 02:16 02:16 02:16 02:16 12:27 ✓

Reyes Theodore it Indiana Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Richardson Joseph en Georgia Franchise Rookie ANY 00:30 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:50 ✓

Rivera Hannah es California Employee Junior ANY 00:00 ✘

Roberts Maya fr Alabama Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Robinson Aurora de Arizona Franchise Senior ANY 02:16 02:16 04:32 ✘

Rodríguez Luna pt Florida Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Rogers Michael ar Illinois Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Ross Santiago hi Kentucky Employee Senior ANY 00:00 ✘

Ruiz Matthew zh Maryland Partner EmployeeRookie INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Sánchez Hazel ru Michigan Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 01:51 13:11 ✓
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Sanders Anthony ja Missouri Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Scott Willow it New York Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 01:42 01:51 01:37 11:58 ✓

Smith Emma en Ohio Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Stewart Mateo es PennsylvaniaFranchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Taylor Chloe fr Tennessee Franchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Thomas Emily de Utah Franchise Rookie ANY 00:00 ✘

Thompson Abigail pt Washington Employee Junior ANY 01:25 02:09 00:40 04:14 ✘

Torres Zoe ar Wisconsin Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Turner James hi Virginia Employee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Walker Nova zh Texas Partner EmployeeRookie ANY 00:00 ✘

Ward Aiden ru South CarolinaEmployee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Watson David ja Oregon Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

White Ella it North CarolinaFranchise Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

White Isla en New Jersey Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Williams Amelia es Minnesota Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Wilson Elizabeth fr MassachusettsPartner EmployeeJunior MAN 00:25 00:36 00:37 01:19 00:39 02:16 05:52 ✘

Wood Luke de Louisiana Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Wright Isla pt Indiana Employee Senior ANY 00:00 ✘


