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Customer Culture
顧客⽂化は多くの企業で求められているスキルです。
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Customer
これは、内部および地域全体に分散された役割の両⽅

で、そこで働く⼈々の活動を改善し、結果につながるか

らです。はい、私たち⼀⼈ひとりが⾃らの活動を通じて

社内および最終顧客の満⾜に貢献し、当社の製品やサー

ビスを⻑期にわたって使⽤していただけるようになるか

らです。
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Decision

Priority

Contribution

H I G H    D A I L Y    P E R F O R M A N C E

 decision making

job priority

your contribution  

training resultCustomer Culture それはあなたにとって何を意味しますか？活動が変わる

わけではありませんが、活動が改善され、⾃分の仕事の

本当の貢献が何なのかがより明確になるようになりま

す。⽇常⽣活での意思決定が容易になり、優先順位が何

であるかを理解できるようになり、⾃分の⾏動に対する

満⾜度も⾼まります。
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