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تاریخ

لغة

كود المشروع

المشاركون

متوسط عدد المشاركین لكل نشاط 83                 79%

الشھادات الصادرة 53                 50%
miki

تقویم

نشاط تاریخ تذكیر

یبدأ 2024-10-15 2024-10-16

نشاط 1 2024-10-18 2024-10-19

نشاط 2 2024-10-22 2024-10-23

نشاط 3 2024-10-25 2024-10-26

نشاط 4 2024-10-29 2024-10-30

نشاط 5 2024-11-01 2024-11-02

نشاط 6 2024-11-05 2024-11-06

نشاط 7
نشاط 8

أخیر 2024-11-08 2024-11-09

استبیان الرضا 2024-11-12 2024-11-14

شھادة المشاركة 2024-11-19 2024-11-20

التحقق من التعلم 2024-12-24 2024-12-25

105                                

ثقافة العملاء

2024-10-15
CC

مھارة

عربي

CSTMR_24-001
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69% (73/105) تحلیل المھارات

جوانب الكفاءة عالي متوسط قلیل عالي % متوسط % قلیل %

تعریف العمیل النھائي مدرك كفي قلیلا

86% 12% 1%

تعریف العمیل المباشر مدرك كفي قلیلا

82% 14% 4%

توازن النتیجة / الرضا مدرك كفي قلیلا

81% 5% 13%

الاتصال الداخلي / الخارجي مدرك كفي قلیلا

92% 4% 4%

الاحتیاجات الداخلیة / الخارجیة مدرك كفي قلیلا

76% 19% 4%

الرحلات حسب ھدف العمیل مدرك كفي قلیلا

71% 17% 13%

ثقافة العملاء
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69% (73/105) تحلیل المھارات

جوانب الكفاءة عالي متوسط قلیل عالي % متوسط % قلیل %

ثقافة العملاء

امكانیھ الوصول مدرك كفي قلیلا

55% 27% 18%

درجة إمكانیة وصول ذوي الاحتیاجات الخاصة مدرك كفي قلیلا

89% 4% 7%

تجربة العملاء مدرك كفي قلیلا

89% 10% 1%

الإجراءات الیومیة التطلعیة مدرك كفي قلیلا

91% 4% 5%

ما قبل الإجراء ورد الفعل مدرك كفي قلیلا

55% 45% 0%

تقاسم المسؤولیة مدرك كفي قلیلا

86% 3% 11%
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69% (73/105) تحلیل المھارات

جوانب الكفاءة عالي متوسط قلیل عالي % متوسط % قلیل %

ثقافة العملاء

العمیل (المنظور) مدرك كفي قلیلا

54% 31% 15%

العمیل (السیاق) مدرك كفي قلیلا

92% 7% 1%

العمیل (السلوكیات) مدرك كفي قلیلا

81% 14% 5%

حالات الطوارئ مدرك كفي قلیلا

36% 53% 11%

حل الشكاوى مدرك كفي قلیلا

60% 20% 20%

الشكوى الداخلیة / الخارجیة مدرك كفي قلیلا

41% 38% 21%
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استبیان الرضا

الطلبات 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ا أعتقد أنني تعلمت شیئًا جدیدً

1% 3% 6% 7% 7% 21% 22% 13% 10% 11%

الأشیاء التي تعلمتھا یمكن تطبیقھا بسھولة في 
عملي الیومي

1% 1% 1% 1% 6% 14% 29% 19% 6% 21%

الموضوعات التي تمت تغطیتھا كانت مثیرة 
للاھتمام

1% 4% 1% 8% 8% 11% 10% 25% 8% 22%

مسار التدریب أثار اھتمامي

3% 6% 1% 7% 7% 14% 13% 24% 14% 13%

الموضوعات بدت صعبة للغایة

49% 10% 8% 13% 11% 1% 1% 0% 3% 4%

في بعض الأحیان كنت أشعر بالملل

33% 10% 7% 3% 24% 6% 6% 4% 4% 4%

بشكل عام، أنا راضٍ عن تجربة التعلم

3% 0% 3% 4% 10% 13% 17% 22% 13% 17%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ثقافة العملاء 78%  (82/105)
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التحقق من التعلم

الطلبات 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

إلى أي مدى تعتقد أن علاقتك بعملائك 
المباشرین/النھائیین قد تحسنت؟

3% 2% 10% 2% 17% 14% 31% 8% 5% 8%

ھل أصبح واضحًا لك من ھو العمیل المباشر 
ومن ھو العمیل النھائي؟

3% 3% 5% 0% 10% 19% 25% 15% 7% 12%

إلى أي مدى أصبح الممر الذي یمر بھ عملاؤك 
المباشرون/النھائیون أكثر وضوحًا؟

3% 2% 7% 3% 12% 14% 25% 15% 10% 8%

إلى أي مدى تعتقد أن تجربة عمیلك 
المباشر/النھائي أثناء مروره بھ قد تحسنت؟

7% 8% 10% 3% 12% 19% 8% 17% 8% 7%

إلى أي مدى تعتقد أن الممر أصبح أكثر وضوحًا 
لزملائك في العمل أیضًا؟

5% 2% 3% 5% 14% 19% 22% 14% 10% 7%

إلى أي مدى أصبحت أكثر وضوحًا بشأن نقاط 
المسار الأكثر فعالیة؟

5% 2% 3% 0% 7% 14% 15% 19% 19% 17%

إلى أي مدى أنت على درایة بالأشخاص الذین 
یحتاجون إلى الحمایة أكثر، لأنھم أكثر عرضة 

للخطر؟

3% 3% 5% 3% 10% 14% 27% 8% 19% 7%

إلى أي مدى تعتقد أن الدورة التدریبیة قد أفادتك 
في عملك؟

3% 5% 5% 5% 14% 19% 17% 8% 12% 12%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ثقافة العملاء 65%  (69/105)
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69% (73/105) رأیك

الطلبات عالي متوسط قلیل عالي % متوسط % قلیل %

العمیل النھائي ... من یستخدم ومن یشتري منتجاتنا أو خدماتنا كل من یتعامل مع منتجاتنا أو خدماتنا فقط أولئك الذین یشترون منتجاتنا أو خدماتنا

86% 12% 1%

العمیل المباشر ... ھم الذین یستخدمون ثمار عملنا یمكن أن تكون داخلیة أو خارجیة للشركة (وسیط) یمكن أن یتزامن مع العمیل النھائي

82% 14% 4%

الجانبان المھمان للعمیل ھما ... الخبرة والاتصال الخبرة والجودة الاتصال والمنتج / الخدمة

92% 4% 4%

بین نتیجة عملك ورضا العمیل المباشر 
أو النھائي ... من الضروري أن یكون ھناك رابط بین الأمرین إنھ مھم ، لكنھ لیس ضروریا دائما إنھ مفید ، لكنھ لیس ضروریا

55% 27% 18%

في حیاتنا الیومیة من الأفضل ... ما قبل التمثیل ، ولكن أیضا تتفاعل بدافع 
الضرورة والتحسین ما قبل التمثیل والتفاعل متعدد الوظائف ما قبل التمثیل أفضل من رد الفعل

54% 31% 15%

التفكیر في الإجراءات الیومیة ... لزیادة الرضا على الفور ، ولكن أیضا على 
المدى الطویل لزیادة الرضا على المدى الطویل لزیادة الرضا على الفور

81% 14% 5%

ثقافة العملاء

1

2
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69% (73/105) رأیك

الطلبات عالي متوسط قلیل عالي % متوسط % قلیل %

ثقافة العملاء

أفضل لغة للاستخدام ھي ... محددة في القسم ، العمیل مع الآخرین مزیج من محدد وعمیل لیس من المھم جدا النظر في ذلك

36% 53% 11%

الشكاوى ... یجب حلھا ، ولكن تخیل حل / تجربة دائمة ویجب حلھا على الفور یجب أخذھا في الاعتبار ، إذا حدثت عدة مرات

60% 20% 20%

یمكن أن تكون الشكوى ... كل من العمیل النھائي والعمیل المباشر
فقط للعمیل النھائي ، ولكنھ یؤثر أیضا على 

العمیل المباشر
من كلیھما ، ولكن یجب مراعاة العمیل النھائي 

أولا

81% 5% 13%

یساعدنا منظور العمیل على فھم ... ما ھي الجوانب التي یجب الاھتمام بھا أي جانب یجب مراعاتھ أكثر من غیره وجھة نظر العمیل

71% 17% 13%

السیاق یعني ... فھم الاستخدام الحقیقي لمنتجاتنا وخدماتنا فھم كیفیة شرح أفضل استخدام للعمیل وجھة نظر العمیل

76% 19% 4%

سلوك العمیل... یجب أن تكون متوافقة مع عملنا یمكن أن یضع عملنا في صعوبة إبراز وجھة نظر العمیل

92% 7% 1%

4

3
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69% (73/105) رأیك

الطلبات عالي متوسط قلیل عالي % متوسط % قلیل %

ثقافة العملاء

نتیجة عملنا ... یتم إعطاؤه من خلال التوازن بین الاحتیاجات 
الداخلیة واحتیاجات العمیل ، المباشرة والنھائیة یجب أن تتماشى مع توقعات محاورنا یعتمد على مھاراتنا وخبراتنا

91% 4% 5%

یمكن تقاسم المسؤولیة ... الحصول على أقصى قدر من رضا العملاء
لجعل محاورینا یتحملون الدرجة المناسبة من 

المسؤولیة لیس من الممكن دائما القیام بذلك

55% 45% 0%

التقسیم إلى أھداف والتجزئة ... تحدید الإجراءات الداخلیة الصحیحة تحدید احتیاجات العملاء لیس من الممكن دائما في الواقع

86% 3% 11%

طرق وصول العمیل ... إنھا تجعل من السھل والبسیط الاتصال بنا یمكنھم أیضا تحدید الأھداف المختلفة إنھ أحد المكونات التي تؤثر على رضا العملاء

41% 38% 21%

لتكون في متناول الید ... یؤثر على العملاء النھائیین والمباشرین بالتساوي یؤثر على سیولة العملیة باب إلى الممر الصحیح

89% 4% 7%

ممرات الطوارئ ... ھم الأھم بالنسبة للعمیل من المھم أن یكون لدیھم بأفضل طریقة ممكنة لسوء الحظ ، لیس من الممكن دائما تحضیرھا

89% 10% 1%

5

6
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ثقافة العملاء 79%  (83/105) الملخص

المشاركون ل الفئة 1 الفئة 2 الفئة 3 النو

82
 - 

ست
الا

69
 - 

حق
الت

اط
نش قت
و

دة
ھا

ش

Adams Victoria it Arizona Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Allen Madison en Florida Franchise Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Álvarez Isaac es Illinois Partner EmployeeJunior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Anderson Daisy fr Kentucky Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Bailey Leo de Maryland Employee Junior INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Baker Zoey pt Michigan Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Bennet Gabriel ar Missouri Employee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Bennet Henry hi New York Employee Senior MAN ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Brooks Jacob zh Ohio Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Brown Sophia ru PennsylvaniaPartner EmployeeJunior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Campbell Lucy ja Tennessee Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Carter Lillian it Utah Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Castillo Elias en Washington Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Chavez Logan es Wisconsin Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Clark Hudson fr Virginia Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Clark Nora de Texas Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Collins Benjamin pt South CarolinaEmployee Junior INT ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Cook Jack ar Oregon Franchise Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Cooper Samuel hi North CarolinaFranchise Junior ANY ✘ ✓ ✘ ✘ ✘
Cox Luca zh New Jersey Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Cruz Henry ru Minnesota Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Davis Evelyn ja MassachusettsEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Díaz Elijah it Louisiana Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Edwards Lucas en Indiana Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Evans Oliver es Georgia Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Flores Eliana fr California Franchise Junior ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Foster Ezekiel de Alabama Franchise Rookie MAN ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

García Ava pt Arizona Employee Senior MAN ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Gómez Daniel ar Florida Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Gómez Liam hi Illinois Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✓ ✓ ✓
Gonzales Scarlett zh Kentucky Franchise Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Gray Grayson ru Maryland Franchise Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Green Ivy ja Michigan Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Guttierrez Alexander it Missouri Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Hall Naomi en New York Partner EmployeeSenior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Harris Avery es Ohio Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Hernández Camila fr PennsylvaniaEmployee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Hill Stella de Tennessee Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Howard Ezra pt Utah Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Hughes Maverick ar Washington Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘

6 
- 8

1

1 
- 8

4

2 
- 8

6

3 
- 8

6

4 
- 8

2

5 
- 8

5
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ثقافة العملاء 79%  (83/105) الملخص

المشاركون ل الفئة 1 الفئة 2 الفئة 3 النو

82
 - 

ست
الا

69
 - 

حق
الت

اط
نش قت
و

دة
ھا

ش

6 
- 8

1

1 
- 8

4

2 
- 8

6

3 
- 8

6

4 
- 8

2

5 
- 8

5

Jackson Violet hi Wisconsin Franchise Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
James Julian zh Virginia Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Jimenez Charles ru Texas Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Jimenez Maya ja South CarolinaEmployee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Johnson Charlotte it Oregon Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Jones Isabella en North CarolinaEmployee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Kelly Mason es New Jersey Partner EmployeeJunior MAN ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Kim Hudson fr Minnesota Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

King Grace de MassachusettsEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Lee Gianna pt Louisiana Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Lewis Lily ar Indiana Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Long Carter hi Georgia Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

López Sofia zh California Franchise Rookie INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Martin Penelope ru Alabama Employee Junior INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Martínez Harper ja Arizona Employee Rookie INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Mendoza Wyatt it Florida Employee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Miller Mia en Illinois Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Mitchell Elena es Kentucky Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✓ ✘ ✘
Moore Mila fr Maryland Partner EmployeeJunior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Morales Sebastian de Michigan Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Morgan Asher pt Missouri Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Morris Emily ar New York Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✓ ✘ ✘
Morris Levi hi Ohio Franchise Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Murphy Daniel zh PennsylvaniaEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Myers Jayden ru Tennessee Employee Rookie ANY ✘ ✓ ✘ ✘ ✘
Nelson Emilia ja Utah Franchise Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Nguyen Riley it Washington Employee Rookie MAN ✓ ✓ ✘ ✘ ✘
Ortiz Owen en Wisconsin Employee Junior ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Parker William es Virginia Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Patel Thomas fr Texas Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Pérez Aria de South CarolinaEmployee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Peterson Ethan pt Oregon Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Phillips Noah ar North CarolinaEmployee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Price Dylan hi New Jersey Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Ramírez Layla zh Minnesota Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Ramos John ru MassachusettsEmployee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Reed Jackson ja Louisiana Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Reyes Theodore it Indiana Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
Richardson Joseph en Georgia Franchise Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Rivera Hannah es California Employee Junior ANY ✓ ✓ ✘ ✘ ✘
Roberts Maya fr Alabama Employee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Robinson Aurora de Arizona Franchise Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Rodríguez Luna pt Florida Employee Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
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ثقافة العملاء 79%  (83/105) الملخص

المشاركون ل الفئة 1 الفئة 2 الفئة 3 النو

82
 - 
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 - 
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الت

اط
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و

دة
ھا
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Rogers Michael ar Illinois Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Ross Santiago hi Kentucky Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Ruiz Matthew zh Maryland Partner EmployeeRookie INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Sánchez Hazel ru Michigan Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Sanders Anthony ja Missouri Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Scott Willow it New York Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Smith Emma en Ohio Employee Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Stewart Mateo es PennsylvaniaFranchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Taylor Chloe fr Tennessee Franchise Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Thomas Emily de Utah Franchise Rookie ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Thompson Abigail pt Washington Employee Junior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Torres Zoe ar Wisconsin Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Turner James hi Virginia Employee Junior INT ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Walker Nova zh Texas Partner EmployeeRookie ANY ✓ ✘ ✘ ✘ ✘
Ward Aiden ru South CarolinaEmployee Senior ANY ✓ ✘ ✓ ✘ ✘
Watson David ja Oregon Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

White Ella it North CarolinaFranchise Rookie ANY ✓ ✓ ✓ ✘ ✘
White Isla en New Jersey Employee Junior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Williams Amelia es Minnesota Employee Rookie ANY ✓ ✘ ✓ ✓ ✅

Wilson Elizabeth fr MassachusettsPartner EmployeeJunior MAN ✘ ✘ ✓ ✘ ✘
Wood Luke de Louisiana Employee Senior ANY ✓ ✓ ✓ ✓ ✅

Wright Isla pt Indiana Employee Senior ANY ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
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ثقافة العملاء 79%  (83/105) مدة الأنشطة

المشاركون ل الفئة 1 الفئة 2 الفئة 3 النو 1 2 3 4 5 6 المجموع

Adams Victoria it Arizona Employee Senior ANY 00:00 ✘

Allen Madison en Florida Franchise Senior ANY 00:00 ✘

Álvarez Isaac es Illinois Partner EmployeeJunior ANY 01:35 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 12:55 ✓

Anderson Daisy fr Kentucky Employee Rookie ANY 02:16 02:16 00:40 02:16 00:56 00:48 09:12 ✘

Bailey Leo de Maryland Employee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Baker Zoey pt Michigan Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 09:04 ✘

Bennet Gabriel ar Missouri Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Bennet Henry hi New York Employee Senior MAN 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Brooks Jacob zh Ohio Employee Senior ANY 00:25 00:23 00:59 01:19 00:25 01:20 04:51 ✘

Brown Sophia ru PennsylvaniaPartner EmployeeJunior ANY 00:00 ✘

Campbell Lucy ja Tennessee Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Carter Lillian it Utah Employee Junior ANY 00:00 ✘

Castillo Elias en Washington Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Chavez Logan es Wisconsin Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Clark Hudson fr Virginia Employee Senior ANY 00:00 ✘

Clark Nora de Texas Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Collins Benjamin pt South CarolinaEmployee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Cook Jack ar Oregon Franchise Rookie ANY 00:00 ✘

Cooper Samuel hi North CarolinaFranchise Junior ANY 02:16 02:16 ✘

Cox Luca zh New Jersey Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Cruz Henry ru Minnesota Employee Senior ANY 02:16 02:16 01:33 02:16 02:16 02:16 12:53 ✓

Davis Evelyn ja MassachusettsEmployee Senior ANY 00:36 00:34 00:44 02:16 00:28 00:22 05:00 ✘

Díaz Elijah it Louisiana Partner EmployeeRookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Edwards Lucas en Indiana Employee Junior ANY 00:41 00:40 00:39 00:44 00:41 00:24 03:49 ✘

Evans Oliver es Georgia Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Flores Eliana fr California Franchise Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Foster Ezekiel de Alabama Franchise Rookie MAN 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

García Ava pt Arizona Employee Senior MAN 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 01:56 13:16 ✓

Gómez Daniel ar Florida Employee Senior ANY 00:00 ✘

Gómez Liam hi Illinois Employee Rookie ANY 02:16 00:45 02:16 02:16 02:16 02:16 12:05 ✓

Gonzales Scarlett zh Kentucky Franchise Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Gray Grayson ru Maryland Franchise Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Green Ivy ja Michigan Employee Senior ANY 00:00 ✘

Guttierrez Alexander it Missouri Partner EmployeeRookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Hall Naomi en New York Partner EmployeeSenior ANY 00:00 ✘

Harris Avery es Ohio Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Hernández Camila fr PennsylvaniaEmployee Rookie ANY 00:00 ✘

Hill Stella de Tennessee Employee Junior ANY 00:00 ✘

Howard Ezra pt Utah Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Hughes Maverick ar Washington Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 06:48 ✘

Jackson Violet hi Wisconsin Franchise Rookie ANY 00:20 00:20 00:25 00:27 00:32 00:27 02:31 ✘

James Julian zh Virginia Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓



Report_Example.xlsx Copy right DWL.educ ation 14 / 15

ثقافة العملاء 79%  (83/105) مدة الأنشطة

المشاركون ل الفئة 1 الفئة 2 الفئة 3 النو 1 2 3 4 5 6 المجموع

Jimenez Charles ru Texas Employee Senior ANY 01:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 12:36 ✓

Jimenez Maya ja South CarolinaEmployee Senior ANY 00:00 ✘

Johnson Charlotte it Oregon Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Jones Isabella en North CarolinaEmployee Rookie ANY 02:16 00:56 00:57 02:16 02:16 02:16 10:57 ✘

Kelly Mason es New Jersey Partner EmployeeJunior MAN 00:00 ✘

Kim Hudson fr Minnesota Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

King Grace de MassachusettsEmployee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Lee Gianna pt Louisiana Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Lewis Lily ar Indiana Franchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Long Carter hi Georgia Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

López Sofia zh California Franchise Rookie INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Martin Penelope ru Alabama Employee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Martínez Harper ja Arizona Employee Rookie INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Mendoza Wyatt it Florida Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 01:56 00:50 00:59 10:33 ✘

Miller Mia en Illinois Franchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Mitchell Elena es Kentucky Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 09:04 ✘

Moore Mila fr Maryland Partner EmployeeJunior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Morales Sebastian de Michigan Employee Rookie ANY 00:34 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:54 ✓

Morgan Asher pt Missouri Employee Junior ANY 00:00 ✘

Morris Emily ar New York Employee Rookie ANY 01:43 00:44 00:52 00:24 03:43 ✘

Morris Levi hi Ohio Franchise Senior ANY 02:16 01:13 03:29 ✘

Murphy Daniel zh PennsylvaniaEmployee Senior ANY 00:35 01:03 01:50 02:16 05:44 ✘

Myers Jayden ru Tennessee Employee Rookie ANY 02:16 02:16 ✘

Nelson Emilia ja Utah Franchise Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Nguyen Riley it Washington Employee Rookie MAN 02:16 02:16 02:16 06:48 ✘

Ortiz Owen en Wisconsin Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Parker William es Virginia Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Patel Thomas fr Texas Franchise Senior ANY 02:16 02:10 02:16 02:16 02:16 02:16 13:30 ✓

Pérez Aria de South CarolinaEmployee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Peterson Ethan pt Oregon Employee Rookie ANY 00:24 00:26 00:27 00:35 00:22 00:37 02:51 ✘

Phillips Noah ar North CarolinaEmployee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Price Dylan hi New Jersey Partner EmployeeRookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Ramírez Layla zh Minnesota Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 01:03 12:23 ✓

Ramos John ru MassachusettsEmployee Rookie ANY 00:00 ✘

Reed Jackson ja Louisiana Franchise Senior ANY 02:16 01:07 02:16 02:16 02:16 02:16 12:27 ✓

Reyes Theodore it Indiana Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Richardson Joseph en Georgia Franchise Rookie ANY 00:30 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:50 ✓

Rivera Hannah es California Employee Junior ANY 00:00 ✘

Roberts Maya fr Alabama Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Robinson Aurora de Arizona Franchise Senior ANY 02:16 02:16 04:32 ✘

Rodríguez Luna pt Florida Employee Rookie ANY 00:00 ✘

Rogers Michael ar Illinois Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Ross Santiago hi Kentucky Employee Senior ANY 00:00 ✘

Ruiz Matthew zh Maryland Partner EmployeeRookie INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Sánchez Hazel ru Michigan Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 01:51 13:11 ✓
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Sanders Anthony ja Missouri Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Scott Willow it New York Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 01:42 01:51 01:37 11:58 ✓

Smith Emma en Ohio Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Stewart Mateo es PennsylvaniaFranchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Taylor Chloe fr Tennessee Franchise Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Thomas Emily de Utah Franchise Rookie ANY 00:00 ✘

Thompson Abigail pt Washington Employee Junior ANY 01:25 02:09 00:40 04:14 ✘

Torres Zoe ar Wisconsin Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Turner James hi Virginia Employee Junior INT 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Walker Nova zh Texas Partner EmployeeRookie ANY 00:00 ✘

Ward Aiden ru South CarolinaEmployee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

Watson David ja Oregon Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

White Ella it North CarolinaFranchise Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 11:20 ✘

White Isla en New Jersey Employee Junior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Williams Amelia es Minnesota Employee Rookie ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Wilson Elizabeth fr MassachusettsPartner EmployeeJunior MAN 00:25 00:36 00:37 01:19 00:39 02:16 05:52 ✘

Wood Luke de Louisiana Employee Senior ANY 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 02:16 13:36 ✓

Wright Isla pt Indiana Employee Senior ANY 00:00 ✘


